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|ntrodugéo

(@) presente Guia Sanitario foi elab-
orado com a intencdo de fornecer
informagdes uteis aos utentes do
Servico Nacional de Saude, relativa-
mente as ofertas disponiveis no Setor
Autonomo de Bissau, as regras de
utilizagdo desses mesmos servigos e
dos seus direitos e deveres.

Um ponto fundamental a desenvol-
ver, ao nivel do Servico Nacional de
Saude, é a qualidade de informagao
prestada aos seus utentes, para que
estes possam fazer escolhas e tomar
decisbes informadas.

O desconhecimento acerca dos dif-
erentes estabelecimentos de saude,
nos quais se pode encontrar uma
resposta de qualidade, faz com que
as pessoas recorram ao Hospital
Nacional Simao Mendes, tido como o
hospital de referéncia.

O Guia Sanitario esta estruturado

nas seguintes unidades:

| - Direitos e Deveres dos utentes:
os direitos e deveres dos utentes no
Sistema Nacional de Saude.

Il - Sugestoes e Reclamagodes: im-
portancia de apresentar reclamacoes
e/ou sugestdes que possam melhorar
a qualidade dos servicos de saude.

lll - Hospitais e Centros de Saude:
informagdes sobre Hospitais e Cen-
tros de Saude do SAB, os servigos
disponiveis e precos dos servicos.

IV - Centros de Referéncia: centros
de Referéncia existentes no SAB.

V - Cuidados Preventivos: habitos
simples que contribuem para a pre-
vencgao de algumas doengas.

/H: | |

O presente guia pretende contribuir para que os cidadaos estejam mais
informados e conscientes dos seus direitos, estando assim melhor prepara-
dos para contribuir para a melhoria do Sistema Nacional de Saude.
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UNIDADE
Direitos e deveres dos utentes

O direito & saide é mencionado
na Constituicio da Republica da
Guiné-Bissau (CRGB) e assenta num
conjunto de valores fundamentais
como a dignidade humana, a equi-
dade, a ética e a solidariedade.

De acordo com a definigdo da Orga-
nizagdo Mundial da Saude (OMS),
saude € um “completo estado de
bem-estar fisico, mental e social e
nao apenas auséncia de doencga”.

Uma vez que a CRGB nao chega a
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NIDADE | - Direitos e deveres dos utentes

ser clara no que diz respeito ao di-
reito a saude, torna-se de grande
importancia a sua articulagdo com
os diplomas internacionais, como a
Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH), e mais a nivel
regional, a Carta Africana dos Direit-
os do Homem e dos Povos (CADHP).
Assim, através dessas orientagdes
internacionais, podem ser colmata-
das as lacunas existentes na CRGB e
garantida uma maior protegcao desse
direito, bem como o usufruto do mes-
mo pela populacéo.
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L'Jeclaragéo Universal dos Direitos Humanos? :

Artigo 25°

1. Toda a pessoa tem direito a um
nivel de vida suficiente que |Ihe as-
segure a si e a sua familia saude e
bem-estar, principalmente quanto a
alimentacdo, ao vestuario, ao aloja-
mento, a assisténcia médica e ainda
guanto aos servigos sociais necessari-
os. Tem também direito a segurancga
no desemprego, na doenga,

na invalidez, na viuvez, na velhice ou
noutros casos de perda de meios de
subsisténcia por circunstancias inde-
pendentes a sua vontade.

2. A maternidade e a infancia tém
direito a ajuda e a assisténcia espe-
ciais. Todas as criancas nascidas,
dentro ou fora do matrimonio, gozam
da mesma protecao social.

Pacto Internacional dos Direitos Econémicos,

Sociais e Culturais®

Dessa forma, o direito a saude é trazido a ordem internacional de protecéo
aos direitos humanos como direito social e dever de todo Estado Parte do
pacto garantir a qualquer ser humano o direito a ser saudavel, com exemplos
de medidas que os Estados devem adotar para garantir plenamente esse
direito.

arta Africana dos Direitos do Homem e dos Povos*

Artigo16° , o
Decdlogo dos Direitos

1. Todas as pessoas tém direito a
gozar do melhor estado de saude fisi-
ca e mental possivel. O Decélogo dos Direitos e Deveres dos
Utentes foi criado no ambito do projeto
2 . Os Estados Parte na presente |Direito a Saide, em estreita colaboragao

Carta comprometem-se a tomar as |[com os atores do Sistema Nacional de

No art. 12, paragrafo 1°, esta disposto que € dever de todos os Estados
Membros reconhecer que toda a pessoa tem o direito de desfrutar do mais
elevado nivel de saude fisica e mental. Portanto, determina que € dever de
todo o Estado, signatario deste tratado, reconhecer que toda a pessoa huma-
na deve ter assegurado o direito a saude. Isto €, o completo bem-estar fisico,
mental e social e ndo apenas a auséncia de doenga. Ja o paragrafo 2° do art.
12 elenca, de forma exemplificativa, quais as medidas que os Estados Parte
deverédo adotar, com o fim de assegurar o pleno exercicio desse direito, a

saber: _
a prevencgao e o tratamento das

doencas epidémicas, endémicas,
profissionais e outras, bem como
a luta contra essas doencas, o que
devera ser estabelecido pelo investi-
mento do Estado em programas de
prevencdo de doencas e promogao
a melhoria de todos os aspectos da saude.

de higiene no trabalho e do meio am-
biente, o que pressupde medidas de
prevencao a acidentes de trabalho e
respeito ao meio ambiente.

a diminuicdo da mortinatalidade e
da mortalidade infantil, bem como o
desenvolvimento sdo das criangas,
isto quer dizer, que obriga o Estado a
cuidar da saude da mae e da crianga,
tanto no pré como no pdés-natal.

a criagcao de condigdes que as-
segurem, a todos, assisténcia médi-
ca e servicos médicos em caso de
doenca, ou seja, impde medidas que
garantam acesso igual a todos, proib-
indo qualquer tipo de discriminacéo.
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medidas necessarias para proteger
a saude das suas populagdes e para
assegurar-lhes assisténcia médica,
em caso de doenca.

Para além das orientagcdes inter-
nacionais, acima explicitadas, no
quadro legislativo interno da Saude
sao estabelecidos direitos e deveres
mais especificos, nos Arts. 45° e 46
do Estatuto Hospitalar, dos quais se
destacam:

* Direito a um bom atendimento.
* Direito a um diagndstico correto.
* Direito a um tratamento correto.

"ARTIGO 15° CRGB

adesdo a ONU, em 1974.

Saude, e também com a Sociedade Civil.
Realizou-se em Marco de 2017, um en-
contro com os responsaveis dos Centros
de Saude do Setor Auténomo de Bissau,
bem como com os ativistas das Asso-
ciagdes Comunitdrias de Bissau. Neste
encontro, foi desenhado o 1° esboco do
Decélogo. No més de Julho, foram re-
cebidos os contributos dos assistentes
sociais, colocados pelo Ministério da
Sadde, em todos os estabelecimentos
do SAB e, por ultimo, ao nivel central,
com a discussao junto da Dire¢ao Geral
dos Estabelecimentos Hospitalares, In-
spe¢do Geral das Atividades em Saude,
Ordens Profissionais de Médicos, Enfer-
meiros e Parteiras, a qual permitiu final-
izar os conteudos do mesmo.

“A saude publica tem por objectivo promover o bem-estar fisico e mental das populagdes e a sua equilibrada
insergdo no meio sécio-ecolégico em que vivem. Ela deve orientar-se para a prevengéo e visar a socializagao
progressiva da medicina e dos sectores médico-medicamentosos.”

2Adoptado pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 1949. Adoptado pela Guiné-Bissau, aquando da sua

3 Adoptado pela Assembleia Geral nas Nagdes Unidas, em 1966. Ratificado pela Guiné-Bissau, em 1992.

-, i * Adoptada pela Assembleia Geral da Unido Africana, em 1981. Ratificada pela Guiné-Bissau, em 1985.
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Iblireitos dos Utentes

1 . O utente tem direito a um local
digno, limpo e adequado para o
seu atendimento.

O utente tem direito a encontrar, em
todas as unidades de saude, um local
de atendimento com boas condi¢cdes
de higiene, privacidade e respeito
pelo seu estado de saude.

2. O utente tem direito a receber
auxilio imediato e adequado ao
seu estado de saude, da parte de
qualquer funcionario que se en-
contre de servigo.

O utente tem direito a receber, com
a maxima prontidao, os cuidados de
saude de que necessita, os quais de-
vem ser prestados com o maior res-
peito e humanidade possiveis.

3. O utente tem direito a ser infor-
mado sobre os servigos de saude
existentes e respetivos precos.

O utente tem direito de encontrar, em
locais de facil acesso, informagao
atualizada relativa aos horarios de
funcionamento, servigos prestados
e respetivos pregcos. A informagao
disponibilizada deve ser verdadeira,
completa, clara e atualizada.
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4. 0 utente tem direito a identifi-
car todos os profissionais, coloca-
dos no Sistema Publico de Saude,
através de crachas, que devem
estar preenchidos com o nome
completo, fungao e cargo.

O utente tem direito de ser atendido
por profissionais devidamente iden-
tificados, para que o mesmo possa
referir-se a eles, sempre que tal seja
necessario, durante a sua permanén-
cia nas unidades de saude.

5. 0 utente tem direito a um di-
agnostico e respetivo tratamento,
por escrito, devidamente identifi-
cado pelo profissional de saude
responsavel.

O utente tem direito a conhecer o seu
diagnostico e respetivo tratamento,
0s quais devem ser disponibilizados,
por escrito, para que o utente possa
ter sempre, a sua disposicéo, infor-
magao essencial acerca do seu esta-
do de saude.

6. O utente tem direito a ser
informado sobre o seu estado de
saude, de uma forma clara, utili-
zando uma linguagem que seja
compreensivel.

O utente tem direito a conhecer todas
as informacgdes sobre a sua situagao
clinica, as alternativas de tratamen-
to existentes e a evolugao provavel
do seu estado de saude. Esta infor-
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magao deve ser transmitida, de acor-
do com as necessidades do utente,
ou seja, de forma acessivel, clara e
completa.

7. O utente tem direito a dar o seu
consentimento antes de ser sub-
metido a qualquer tratamento.

O utente tem direito a consentir, de
forma livre e esclarecida, a aplicacao
de um determinado tratamento, par-
ticularmente, no que se refere a trat-
amentos mais invasivos, que pos-
sam acarretar maiores riscos para o
utente.

8. O utente tem direito a confiden-
cialidade.

O utente tem direito a que os seus
dados pessoais estejam protegidos,
0 que significa que os profissionais
de saude nao podem revelar infor-
magdes privadas, acerca da saude do
utente, salvo lei ou disposic¢ao judicial
que obrigue ao seu conhecimento.

9. O utente tem direito a receber
visitas.

O utente tem direito, em situagao de
internamento, a receber visitas, du-
rante o horario estabelecido pela re-
spetiva unidade de saude. As visitas
estdo obrigadas a respeitar as regras
de conduta estabelecidas no Servigo
em questao.

10. 0 utente tem direito a apre-
sentar sugestoes ou reclamacgoes,
relativamente aos servigos presta-
dos ou a um profissional de
saude, em particular.

O utente tem direito a apresentar sug-
estdes ou reclamacdes, na Diregao
da respetiva unidade de saude. A
resposta a estas sugestdes ou rec-
lamacgdes tem carater obrigatorio, por
parte dos responsaveis pelo Servico.

Guia Sanitdrio do Setor Auténomo de Bissau
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IBeveres dos Utentes

O utente tem o dever de respeit-
ar os direitos dos outros utentes.

O utente tem o dever de contribuir
para que os outros utentes gozem de
igual forma, dos seus direitos.

O utente tem o dever de colabo-
rar com os profissionais de saude,

no cumprimento do tratamento da
sua doencga.

O utente tem o dever de manter uma
relagdo colaborativa com os profis-
sionais de saude, assumindo-se
assim como um elemento ativo no
sucesso do seu tratamento.

O utente tem o dever de utilizar
as instalagoes de saude, de forma

adequada, cumprindo sempre com
as normas de higiene estabeleci-
das.

O utente tem o dever de utilizar, com
a maior correcao possivel, as insta-
lagdes das unidades de saude, procu-
rando causar 0 menor impacto pos-
sivel, quer ao nivel da higiene, quer
ao nivel da organizagao do espaco.
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O utente tem o dever de for-
necer todas as informagoes sobre
a sua histéria clinica, aos profis-

sionais, contribuindo ativamente
para a definigdo de um diagnéstico
correto.

O utente tem o dever de ser sincero
e transparente, relativamente a sua
historia clinica, partiihando todas as
informacgdes e dados relevantes, com
os profissionais de saude que se en-
contram a acompanhar o seu caso.

O utente tem o dever de tratar,
com respeito, todos os profission-

ais que encontra nas unidades de
CE [N

O utente tem o dever de se compor-
tar, de forma correta e respeitosa,
com todos os profissionais de saude,
por um lado, seguindo as suas ori-
entagdes clinicas e, por outro lado,
colocando as suas duvidas e preocu-
pagdes, com tranquilidade e simpatia.
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UNIDADE
Sugestdes e Reclamacdes

A sua opiniao é muito
IMPORTANTE

UNIDADE Il - Sugestoes e Reclamacgoes

Uma reclamacédo é a manifestagao
de discordancia com alguma situ-
acao suscetivel de censura, conflito
ou insatisfagao/desagrado/divergén-
cia, resultante de um contacto com
qualquer prestador de servigos.
Ou seja, reclamar é uma forma de
mostrar discorddncia ou insatisfagdo

Guia Sanitario do Setor Auténomo de Bissau

com alguma situacao que viola oy
dificulfa o cumprimento dos direit-
0s de cada um. Reclamar é um ato
de carater voluntario e um dos mais
importantes direitos dos utentes. As
sugestdes e reclamagdes séo funda-
mentais para a melhoria continua dos
servicos de saude.
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Unidade

Os utentes dos servigos de saude podem apresentar
as suas reclamacgdes nas seguintes estruturas:

Centros de Saude e Hospitais do SAB

Diregcdo dos Estabelecimentos de Saude:

O utente, que se sentir lesado nos seus direitos
ou que queira fazer alguma sugestéo, pode diri- ==

Cme M T Lo

gir-se, em primeira instancia, a Diregdo do esta- 8 !; j

=,
belecimento no qual se encontra. ,@ ""j
ot ‘
- 1\ 5
I

-—
—
—

Inspecao Geral das Actividades em Saude (MINSAP):

A Inspecdo Geral das Actividades em Saude
€ 0 orgado do Ministério da Saude Publica res-
ponsavel por inspecionar as actividades em
saude e a conduta dos técnicos de Saude. In-
vestiga e aplica as sangdes, de acordo com a
natureza dos casos. Neste sentido, € uma es-
trutura preparada para receber reclamagdes e
denuncias, por parte dos utentes.

Localizagao: Hospital 3 de Agosto
Horario de Funcionamento: De 22 a 62 feira das 08h00 as 16h00.

Gabinete do Utente:

Qualquer utente que pretenda apresentar uma
sugestédo ou reclamacéo pode dirigir-se ao Ga-
binete do Utente.

Este Gabinete esta disponivel para informar os
utentes sobre os seus direitos e deveres relati-
VoS aos servicos de saude, bem como receber
as reclamagodes e sugestdes sobre o funciona-
mento dos servigos de saude

Localizagado: Rua Eduardo Mondlane, Instalagbes da Mavegro.
Tel: 96 651 57 62/ 95 619 07 26.

E-mail: gabinetedoutente@gmail.com

Horario de Funcionamento: De 2?2 a 62 feira Das 08h30 as 17h00.
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0 nidade Ill - Centros de Saude e Hospitais

[#entros de Saude do SAB

O que é um Centro de Saude?

O Centro de Saude é a unidade basica do Servico Nacional de Saude para
atendimento e prestacédo de cuidados de saude a populagao. Nele, trabalham
médicos de clinica geral e enfermeiros, que prestam cuidados de saude es-
senciais, preventivos ou curativos. Para além do pessoal administrativo, em
alguns Centros de Saude trabalham ainda outros profissionais — assistentes
sociais, sociologos, nutricionistas e psicologos.

Centros de Saude — Servigo 24h

Centro de Saude de Antula

33.555 habitantes

Antula, Pluba, Lala Quema, Flefé, Santa Luzia. _.;d

Servigos prestados Sl
Urgéncia® - Internamento - Criangas: Consulta/vigilancia [EulcEEERE ie]E L
nutricional/ vacinagdo  Gravidas: Consulta e acompanhamento

pré-natal/parto - Lactantes: Consulta pos-parto/consulta de pla-

neamento familiar/colocagdo e remogao de jadelle - Adultos:

Consulta - Farmacia publica.

Centro de Saude do Bairro da Ajuda

13.678 habitantes

Ajuda e Missira.

SerVigos prestados Localizacéo: Bairro da Ajuda -

Mercado do Bairro.
Urgéncia - Criangas: Consulta/vigilancia nutricional/ vacinagéo
- Gravidas: Consulta e acompanhamento pré-natal/parto - Lac-
tantes: Consulta pos-parto/consulta de planeamento familiar/co-
locacéo e remocédo de jadelle - Adultos: Consulta - Farmacia
publica.
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Centro de Satde de Belém '

19.230 habitantes .- -

S . t d Localizagdo: Bairro Belém -
erVIQOS pres ados Entrada de cibi.

Urgéncia - Criangas: Consulta/vigilancia nutricional/ vacinagéo

- Gravidas: Consulta e acompanhamento pré-natal/parto - Lac-

tantes: Consulta pés-parto/consulta de planeamento familiar/co-

locagao e remogéao de jadelle - Adultos: Consulta - Farmacia
publica.

Mindara, Sintra, Reno, Missira e Cupilum.

Centro de Saude de Bandim
40.297 habitantes

Bandim | e Bandim II. :
Servigos prestados Localizagédo: Bairro de Ban-

dim - Projeto Saude Bandim.

Urgéncia - Internamento - Criangas: Consulta/vigilancia
nutricional/ vacinagdo - Gravidas: Consulta e acompanhamento
pré-natal/parto - Lactantes: Consulta pds-parto/consulta de pla-
neamento familiar/colocagao e remocgao de jadelle - Adultos:
Consulta - Farmacia publica.

Centro de Saude do Bairro Militar

80.133 habitantes

1

Bré Penha e GabUSinhO Localizagcdo: Bairro Militar -

Bissak, Plack I, Djold, Santa Clara, Sao Paulo,

Mercado de Bairro.

Servigos prestados

Urgéncia - Internamento - Criangas: Consulta/vigilancia
nutricional/ vacinagdo - Gravidas: Consulta e acompanhamento
pré-natal/parto - Lactantes: Consulta pos-parto/consulta de pla-
neamento familiar/colocagéo e remogao de jadelle - Adultos:
Consulta - Farmacia publica.

5 Sao todas as consultas realizadas apos o horario normal de consulta externa.
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Centro de Saude Luanda

Centros de Saude — Servigo Normal

22.133 habitantes Centro de Saiude Cuntum

i —
Luanda, Veterinaria, Empantcha, QG, Lala Quema,lt e I u

H . 4 3 H Localizagdo: entrada do bairro
Pefine; Banculé, Copeldo e Paiol Luanda. do Empentoha - & esquorda

Servigos prestados da escola Ebénezer.
Urgéncia - Criangas: Consulta/vigilancia nutricional/ vacinagao
- Gravidas: Consulta e acompanhamento pré-natal/parto - Lac-
tantes: Consulta pds-parto/consulta de planeamento familiar/co-

locacdo e remocgao de jadelle - Adultos: Consulta - Farmacia
publica.

54.340 habitantes

Cuntum, Cuntum Madina e Santa Lagua.

A Localizagéo: Bairro de Cuntum
SEngOS preStados _ _ _ _ N - entrada de Sobrada.
Urgéncia - Criangas: Consulta/vigilancia nutricional/ vacinagéo

- Gravidas: Consulta e acompanhamento pré-natal/parto - Lac- [ElelioRs Xl i tlie-xh
tantes: Consulta pos-parto/consulta de planeamento familiar/co- KEUSUEENENYY

locagao e remogao de jadelle - Adultos: Consulta - Farmacia [JalelileXeERileleEhlitox
publica. 8h — 16h

Centro de Saude de Plack Il

27.290 habitantes Centro Materno-infantil

13.261 habitant
Plac Il, Hafia, Cupul, Breni e Bissalanca. P20 BNERIENIEs

SerVigOS prestados Localizacdo: Estrada de Bis-

salanca - depois do quartel
Urgéncia - Criangas: Consulta/vigilancia nutricional/ vaci- WIEREERES L EED

nacdo  Gravidas: Consulta e acompanhamento pré-natal/par-
to - Lactantes: Consulta pds-parto/consulta de planeamento
familiar/colocacdo e remogéo de jadelle - Adultos: Consulta
- Farmacia publica.

,\‘<~ - .
llhéu do Rei, Tchada, Presidén- “._—ﬁ

cia, Rua Bée, Chéao de Papel, Varela. Localizagao: Av. Pansau Na
A Isna — em frente ao HNSM.
Servigos prestados

Criangas: Consulta/vigilancia nutricional/ vacinagdo - Gravi- [alEleEReNIIEE
das: Consulta e acompanhamento pré-natal/parto - Lactantes: REUSSEEREL
Consulta pos-parto/consulta de planeamento familiar/colocacdo e [aldeliloXeERillateilelElllalces

C S remocao de jadelle - Adultos: Consulta - Farmacia publica. ELENE)
entro de Saude Quelelé E
18.927 habitantes g’ 5 : :
Quelelé, Bono e Penha Bor. o T . o | ‘
Servigos prestados o O W4 ol —
Urgéncia - Criangas: Consulta/vigilancia nutricional/ vacinagdo FEleie: ®
- Gravidas: Consulta e acompanhamento pré-natal/parto - Lac- /

[
tantes: Consulta pos-parto/consulta de planeamento familiar/co- 1 =
locagéo e remogéo de jadelle - Adultos: Consulta - Farmacia i ’ ! ,
publica.

-

X {1l
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Por determinacao da Dire¢do Regional de Saude de Bissau (SAB), existe
um pregario unico em vigor em todos os 10 Centros de Saude. Os precgos dos
servigos (consultas, analises e outros) sao iguais para todos os Centros.

[{1QUE E GRATUITO?

—m Consulta de criangas (0 aos 4
anos e 11 meses).

m Consulta de Gravidas.

® Consulta para maiores de 60
anos.

m Parto.

® Remocéo do aparelho de méo
(jadelle).

® Remocao do aparelho Vaginal
(DIU).

m Diagnéstico e tratamento do pa-
ludismo para todos os utentes.

® Diagndstico e tratamento do VIH
para todos os utentes.

m Diagndstico e tratamento da Tu-

berculose para todos os utentes.

PRECOS
Consulta
De criancas
De Adultos

Curativo

Gravidez

Colocacao de
aparelho de
mao (Jadelle)

Internamento
(cama)

Anos
5-14

Precos
250 xof

15 - 59

500 xof

250 xof

100 xof

2.000 xof

2.500 xof

1.000°xof

PREGOS DE ANALISES

1) GE (Gota Espessa), HB (Hemoglobina), Leuco ------------------ 500 xof
2) FEZES 500 xof
3) URINA 500 xof
4) VDRL (sifilis) 2.000 xof
5) GRUPO SANGUINEO 1.500 xof
6) WIDAL (tifoide) 2.000 xof
7) EX. VAGINAL 1.000 xof
8) HBS (hepatite B) 3.000 xof
9) URINATIPO Il 1.000 xof
10) GLICEMIA 3.000 xof

Guia Sanitdrio do Setor Auténomo de Bissau

50 prego é valido para todo o tempo de internamento.
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No éambito do PIMI Il (Programa Integrado para a Reducéo da Mortalidade
Materna e Infantil), as seguintes evacuagdes sanitarias - ambulancia - séo
GRATUITAS:

- Criangas menores de 5 anos de idade com uma pneumonia.

- Criancas menores de 5 anos de idade que necessitam de uma inter
vengao cirurgica urgente.

= Criangas menores de 5 anos de idade desnutridas, que sofrem de
problemas graves e necessitam de ser hospitalizadas.

- Qutras criangas menores de 5 anos de idade que sofrem de compli-
cacdes graves que o Agente de Saude Comunitaria ou o Centro de
Saude nao tém capacidade de tratar.

- Mulheres gravidas que necessitam de um parto por cesariana ou

estdo numa situacéo de parto com complicagdes.

g |
Witwanns T (B W 2 | ' A
‘. i B / t - n‘m '_l
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Elospitais do SAB

ﬂospital Nacional Simao Mendes

Trata-se da maior unidade hospitalar
do pais. Construido desde a época colo-
nial, o Hospital Nacional Simao Mendes
assume um papel de referéncia, no que
diz respeito aos cuidados e tratamentos
hospitalares.

O Hospital Nacional Simdo Mendes
dispée de 13 Enfermarias e 1 Centro
de Tratamento Ambulatério (CTA). As
enfermarias existentes s&o: Unidade
de Cuidados Intensivos; Oftalmologia;
Urgéncia (Banco de Socorro); Medicina
do Homem e Medicina da Mulher; Cirurg-
ia do Homem e da Mulher; Maternidade;
Pediatria; Ortopedia; Ortotraumatologia;
Recobro e Queimados e Nefrologia.

SERVICOS PRESTADOS:

- Consultas.

- Cirurgias.

- Internamentos.

- Tratamentos Ambulatorios,
- Analises laboratoriais.

- Exames complementares de
Radiologia, e Ecografia.

- Reabilitagdo motora (Fisioter
apia e acupuntura) e Banco de
Sangue.

O hospital conta ainda com 4 Blocos Operatérios: o Bloco Central, sito no
edificio dos Cuidados Intensivos; 1 Bloco no Servigco de Oftamologia, 1 na
Ortopedia, também utilizado pelos servigos da Ortotraumatologia e o Bloco

Operatorio da Maternidade.

No que se refere a Farmacia, o HNSM conta com 2 Farmacias - Central e

Pediatria.

—

- —/

— —
— —
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[(1QUE E GRATUITO?

—® Urgéncia e consulta de criangas
menores de 5 anos.

= Urgéncia e consulta de gravidas.
= Parto normal.

Consulta Externa
de Oftalmologia

® Parto por cesariana.

® Raio X para gravidas e criangas
menores de 5 anos.

® Diagnostico e tratamento do
paludismo para todos os utentes.

® Diagndstico e tratamento do VIH
para todos os utentes.

® Diagnéstico e tratamento da Tu-
berculose para todos os utentes.

24h

e Consulta Externa: 08h30 as 13h00
Av. Pansau Na Isna.

Externa (Adultos)

Consulta de fisioterapia
Radiografia

Ecografia:

PREGOS

Consulta/Taxa
De criangas (5 - 14 anos) KRB

1.500 xof

2000 xof

Taxa de admissao na
Urgéncia (Adultos)

2000 xof

2.000 xof

2.500 xof

Hospital militar

|naugurado em 2011, o Hospital
Principal Militar dispde de 5 Enfer-
marias: Pediatria, Maternidade, Or-
topedia, Medicina e Cirurgia.

- e
Ll o
!-.'.."""‘ 3

Localizacédo: Hospital Militar.

Guia Sanitario do Setor Auténomo de Bissau

SERVICOS PRESTADOS:

- Consultas.
- Cirurgias.
- Internamentos.

- Tratamentos Ambulatorios e de
internamento).

- Analises laboratoriais.

- Exames complementares de
Radiologia, e Ecografia.

- Reabilitagdo motora (Fisioter
apia e acupuntura) e Banco de
Sangue.
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PRECOS

Consulta/Taxa

Consulta Externa (Adultos) 2.000xof - Sat
Consulta Medicina Dentaria 2.000 xof - . ; : = e
Consulta (Criangas até aos 5 anos) Gratis - o : v\
Consulta (Criangas de 5 aos 14 anos) 1.000 xof - Vi '/;"
Taxa de internamento’ 15.000 xof - R o :
Ecografia 7.500 xof ) L - Bpﬁa';tug:dos
analoégico 3.000 xof ) _ i
Ralo X Digital 5.000 xof i : ~ = ‘mf —
Mamografia 25.000 xof Por seio [~ AN TR <
Tomografia Axial Computorizada (TAC) 60.000 xof - Q\ S (\ ﬂ\,i.,:‘li: ‘_ic;::___;,?'—’i T
Estudos Contrastados 35.000 xof | + Produtos b

24h
(Consulta Externa): 08h30 as 16h00
Bairro de Enterramento.

"Taxa unica de internamento. Valida por todo o periodo de internamento.
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O que é um Centro Especializado?

Os Centros especializados sado servigos ou unidades de saude, reconheci-
dos pela sua elevada competéncia e qualidade na prestacao de cuidados de
saude. Possuem uma concentragao de recursos técnicos e tecnoldgicos difer-
enciados, assim como experiéncia no diagnoéstico e tratamentos de doengas.

SERVICOS PRESTADOS:

Cirurgia: Cesariana/Cirurgia de catara-
tas/ Cirurgia de Tracoma;

ﬂospital de Cumura

! Consultas: Consultas de adultos e
criangas /Consultas de Dermatologia,
Oftalmologia e outras especialidades.
Imagiologia: Radiografia/Ecografia
(para gestantes seguidas no Hospital de
Cumura).

Localizagdo: Em frente & missdo catdlica de cumura. Internamento: com uma unidade espe-
cial para doentes com VIH, TB e Lepra.

Farmacia

Consulta Precos
Consulta (Adultos e Criangas) 1.000xof

Consulta de dermatologia 2.000 xof

Consulta de Oftalmologia 1.000 xof
Raio X 2.500 xof
Ecografia 5.000 xof

Ecografia para Gestantes seguidas no Hos-
pital 3.000 xof
Internamento na Pediatria 8.000 xof

Internamento na Maternidade? 10.000 xof

Internamento na Maternidade® 15.000 xof

Internamento Mal de Hansen 11.000 xof

Horario de funcionamento:
Horario de Consultas:

8 Se for inferior ou igual a trés dias de internamento.
9 Se for superior a trés dias de internamento.
Guia Sanitdrio do Setor Auténomo de Bissau 26

ﬂospital Raoul Follereau

Considerado o maior centro de tratamento da tuberculose na Guiné-Bissau,

o] Hospltal Raoul FoIIereau foi inaugurado em 1992 e relnaugurado em 2003.
'

- Despistagem (Tuberculose e Anemia

Falciforme).

- Consultas.

- Internamentos.

. - Tratamento Ambulatorio.

Localizagdo: Av. Combatentes da Liberdade da Patria - - Radiografia e Laboratério_

Entrada de caju.

PREEOS ,
TODOS OS SERVICOS SAO GRATUITOS

Horario de funcionamento:
Horario de Consultas:

Hospital Pediatrico Sao José em Bor

O Hospital Pediatrico “Sao José em Bor” foi inaugurado em 2010 e concebi-
do pelo Padre Ermanno Battisti.

|
- Consultas: Adultos e Criangas
- Cirurgia: Adultos e Criangas.
- Imagiologia: Ecografia e Raio X."
- Internamentos: Adultos e Criangas
- Laboratério.
- Farmacia.

Localizacdo: Entrada de clinica, em Bor.

PRECOS
Consulta Precos

Consultas Criangas (0-5 anos) Gratuitas™

Consultas Criancgas (5-14 anos) 2.000 xof

Consultas de Adultos 3.000 xof

Consultas de Cirurgia 5.000 xof

Consultas de Cardiologia 5.000 xof

1°Sem previséo de quando este servigo estara operacional.
""Preco para consultas normais, consultas de especialidade séo taxadas de acordo com a tabela de pregcos em vigor.
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Consultas de Dermatologia 3.000 xof

Internamento (Crianga)™ 5.000 xof
Internamento (Adultos)* 5.000 xof

Ecografia 10.000 xof

Servigo de internamento e Urgéncia: 24h

de 2% a 62 (9h00 as 14h00)
42 feira (16h00)
22 e 52 (9h00)
22 a 62 (8h00 as 16h00) Sabado (8h00 as 12h00).
22 a 62 (8h00 as 20h00) Sabado (8h00 as 18h00)
32 e 62 (a partir das 9h00)

gentro Dental

SERVICOS PRESTADOS:

Otorrinolaringologia: Consultas de
especialidade para problemas ao nivel
do nariz, boca e garganta.

Medicina dentaria: Consultas / lim-
“ E pezas / extracgao e proteses.

m e Vi ‘i

Localizag&o: 3 de Agosto. Ao lado da brigada da Policia de

Transito.

PRECOS

Laboratc’)rio Nacional de Saude Publica

Para a realizagcdo de qualquer exame no Laboratério Nacional de Saude
Publica € imprescindivel a apresentagdo de uma prescricdo meédica.

L [

Servigos prestados: Realiza-
¢ao de exames laboratoriais

Localizagao: 3 de Agosto

: De 22 a 62 feira das 8h00 as 16h00.
7h30 as 9h00

Consulta Precos
Consultas para Criangcas menores de 5 anos e

Idosos a partir dos 60 anos. Gratis
Consulta Otorrinolaringologia. 2.000 xof
Consulta Medicina Dentaria. 2.000 xof

Prétese Dentaria:
até 2 dentes 12.500 xof
a partir do 3° dente, por cada dente acresce 5.000 xof

Extracao de dentes (Criancgas). 2.000 xof [/ por dente
Extracao de dentes (Adultos):

dentes anteriores 3.000 xof

dentes posteriores 4.000 xof

Extracao de dente retido 10.000 xof / por dente
Limpeza Dental 5.000 xof

2 Prego correspondente até 24 horas de internamento.
3 Prego correspondente até 24 horas de internamento.
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De 22 a 62 feira das 8h00 as 16h00.

- Consultas de Otorrinolaringologia: 22 e 62 — 8h00 as 14h00
- Consultas de Medicina Dentaria: 22 a 62 — 8h00 as 16h00

e "‘ owrilr " y
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gentro de Saude Mental “Osvaldo Maximo Vieira”

Consulta
SERVICOS PRESTADOS: Consultas. 2.000 xof

Consultas: Psiquiatria e Psicologia.

. . 22 a 62 feira: 8h30 as 16h00
Farmacia.

Laboratorio.

Acompanhamento aos doentes.

Lo i v
gentro Pediatrico “Renato Grandi”
Localizagdo: Bairro de Enterramento. Entrada de Guimetal,
préximo da Escola Nacional de Saude.

A funcionar nas instalacdes da Associagao “Céu e Terras” desde Dezembro
de 2013, o Centro Pediatrico Renato Grandi é especializado em Pediatria e,

PRECOS

Consulta Precos mais especificamente em Cardiologia Pediatrica. O atendimento dos doentes
Consultas. 1.000 xof funciona em dois consultérios, onde o utente tem a sua disposi¢cao quatro
Acompanhamento. 1000 xof meédicos especialistas.

Cartao de seguimento. 500 xof O centro dispde ainda de servigo de internamento com nove camas e

cuidado(s) medicamentoso(s).

22 a 62 feira: 8n00 as 16h00

22 a 62 feira: 8h00 as 16h00

O centro atende cinco tipos de
pacientes:

1. Recém-nascidos™ (até aos 45
dias).

2. Pacientes referenciados pelos
Centros de Saude de Bissau e

gentro de Reabilitagcao Motora “Dr. Ernesto L. Moreira”

Inaugurado no dia 25 de margo de 2011, o Centro de Reabilitagdo Motora é

a unica estrutura da Guiné-Bissau, que possui uma oficina de producao de Localizagdo: Tehon di Pepel. Nas instalages da Clinica Céu e hospitais regionais
aparelhagem ortopédica e uma sala equipada para a reabilitagdo motora. SERVICOS PRESTADOS ¢ 3. Filhos de m3 "
S — . Filhos de maes seropositivas
. Consulta de Pediatria L
v AL | SERVICOS PRESTADOS: em tratamento na Associagao
Consultas. Consulta de Cardiologia Pediatrica “Céu e Terras”.
B Fisioterapia. Internamento 4. Pacientes com doencgas de
Profeses. Consultas externas coragao.
Ortoteses. B L g . 5. Pacientes residentes em Tchon
Massagem e técnicas de mobilizagao. j/ e di Pepel — Varela (sem recursos
Acupuntura. —————— econdémicos).
- . I AR T T ¥
Local :B do Quelele. Entrada do Centro d 12" e QR -gf Bl vy~ R, ll 4 -
g e o s acaioss | Eletroterapis; B 6. Pacientes extemos.
Meios auxiliares §

!}
‘.?_-‘;"_ “Filhos de maes que realizaram o pré-natal no Centro Materno Infantil da Associagdo “Céu e Terras”.
=== 'STodos os pacientes que pretendam se consultar com um dos médicos no centro Renato Grandi.
'®Todos os servigos prestados séo gratuitos, excepto as consultas externas.
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PRECOS
Consulta

Consultas externas.

Precos
10.000 xof

22 a 62 feira das 8n00 as 16h00

22 a 62 feira das 8h00 as 16h00

22 a 62 feira das 8h00 a partir das 16h00

gentro Médico Emanuel

Desde que abriu as portas a 11 de Maio de 1995, a Casa Emanuel tem

trabalhado em diferentes area
salde materna.

Localizagao: Bairro de Afia

s dentro da salude, mas o seu foco tem sido a

onsultas de Clinica geral.
Consultas de pediatria.
Consultas de Obstetricia.
Consultas de recém-nascidos.
Consultas dent1arias.
Ecografia.
Farmacia.

Laboratorio.

PRECOS

Consulta Precos
Consulta Pediatrica. 1.000 xof
Consulta de Recém-nascidos. 1.000 xof
Consulta Geral. 1.500 xof
Consulta de Gravidez. 1.500 xof
Consulta Ginecoldgica. 3.000 xof
Consulta Dermatolégica. 3.000 xof
Consulta Dentéria. 5.000 xof

Guia Sanitario do Setor Auténomo de Bissau

[Cirurgias Precos
Circuncisao (Fanado). 15.000 xof
Hérnia. 75.000 xof
Cesariana. 100.000 xof
Mioma. 100.000 xof
Quisto. 100.000 xof

|Outros atendimentos Precos
Electrocardiograma. 3.000 xof
Ecografia. 7.500 xof
Parto. 30.000 xof

|Servicos gratuitos: Precos
Vacinacao. Gratuito
Curativos. Gratuito

24h

22 a 62 feira das 8h00 as 19n30

ltwanns YT 1 \
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gooperativa Médico-Sanitaria MADRUGADA
Centro Médico Dom Settimio Ferrazzetta

Tendo comecgado a funcionar no Bairro da Ajuda no ano de 1991, contando
apenas com o servico de Raios-X, e, tendo posteriormente mudado as suas
instalagdes para o bairro de Antula desde 2001. Atualmente, a clinica Madru-
gada apresenta uma gama mais vasta de servigos ao dispor dos utentes.

SERVICOS PRESTADOS:

onsultas de Clinica geral, Pedi-
atria, Obstetricia, Cirurgia, Dentista.

Cirurgia e Pequena Cirurgia.
Farmacia.
Laboratério.

Localizagao: Bairro de Antula. Raios-X.

PRECOS

Consulta / Curativo Precos
Consultas. 3.500 xof
Curativo (primeira vez). 500 xof
Curativo (continuo). 250 xof
|Outros atendimentos Precos

Electrocardiograma. 3.000 xof
Ecografia abdominal pélvica. 10.00t0 xof
Ecocardiograma. 10.000 xof

24h

22 a 62 feira das 8h00 as 19h30
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Unidade

Cuidados preventivos de saude

Al ——— ”((
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Unidade V - Cuidados preventivos de saude

Prevengéo € a palavra-chave para /’/// (\Q/
evitar doencgas e ter uma boa saude. ATy

Por isso, € importante prevenir as N\
doencas e criar habitos saudaveis,
pois assim muitos problemas poderao
ser evitados. Sado medidas simples,
que podem ser adoptadas no dia-a-
dia, e que podem reduzir, grande-
mente, as possibilidades de contrair
algumas doencas. Convidamo-lo a
conferir algumas medidas:
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1 - LAVAR AS MAOS:
antes de comer, de tocar nos al-

imentos, depois de usar a casa de
banho e assim que chegar a casa,
devemos lavar as mdos com agua
e sabdo. O sabao é importantissi-
mo, pois lavar as m&os apenas com
agua nao possibilita a desinfegao
completa. Apesar de basico, este &
um dos procedimentos de higiene
mais importantes.

2 - LAVAR BEM OS ALIMENTOS:

lavar bem os alimentos, antes de
comer, é importantissimo. No caso
dos alimentos crus (como fruta e
vegetais), coloque estes alimentos
numa bacia com agua e com algu-
mas gotas de lixivia. Deixe ficar os
alimentos de molho, durante cerca
de 30 minutos, antes de guardar.

DT S 4
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3 - ANDAR CALGADO:

andar sem sapatos é correr o ris-
co de ser contaminado por fungos,
bactérias ou parasitas. Ao andar
com sapatos, também protegemos
0s nossos pes de pedagos de vidro
e pregos enferrujados, que podem
transmitir tétano.

- e 4

k_‘ IS

4 . ESCOVAR BEM OS DENTES:

a boca € uma porta de entrada para
muitas doengas por ser um ambi-
ente humido, pois a humidade é
ideal para a proliferagdo de germes.

5 - FERVER A AGUA ANTES DE
BEBER:

ferver a agua € uma das melhores
formas de prevenir doencas. Fer-
ver a agua durante, pelo menos, 5
minutos mata qualquer microrganis-
mo causador de doencgas.

o
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6 - TOMAR BANHO:

o banho é essencial , :
para garantir uma boa - = =
saude, pois a pele ¢ \'
uma barreira contra a ,‘
entrada de microorgan- \- "4
ismos. Por isso, o ban- / /" A7
ho com agua e sabdo é . s
muito importante.

7 - CORTAR AS UNHAS:

manter as unhas limpas e curtas sig-
nifica ter uma boa L
higiene e saude P

— elas podem e i'_"{“;" J
guardar sujidade, /3‘/

por isso devem-se
lavar bem as maos e as unhas.

8- ALIMENTAGAO VARIADA:
para ser saudavel, a alimentacio
deve ser completa, equilibrada e
variada. Diariamente, necessitamos
de alimentos diversificados porque
estes fornecem-nos substancias
muito importantes: os nutrientes.
Sdo exemplos de nutrientes: as
proteinas, os lipidos, os hidratos de
carbono, as fibras, as vitaminas, os
minerais.

=
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9 - VACINAGAO:
a vacina é uma

forma de proteger !
o organismo con- &
tra determinadas

infecdes. Na verdade, ndo sdo ape-
nas as criangas que precisam de
vacinas: 7odas as pessoas de dif-
erentes faixas etarias precisam, em
determinados momentos, de ser
vacinadas. Existem vacinas para
criangas, adultos, idosos, gestantes
e viajantes.

10 - USO DE LATRINAS

quando os dejectos humanos (fez-
es e urina) nao sao bem cuidados,
estes poluem a agua, os alimen-
tos e a terra onde se cultiva, e os
germes provocam diarreia e outros
problemas graves de saude. Usar
latrinas ou casas-de-banho evita
que os germes entrem no ambiente
e protege a saude da comunidade.
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SNS
HNSM
CRGB
OMS
DUDH
CADHP
MINSAP
CTA
DRS (SAB)
DIU
VIH

B

Glossario

Servigco Nacional de Saude

Hospital Nacional Simao Mendes

Constituicao da Republica de Guiné-Bissau
Organizagao Mundial de Saude

Declaragéo Universal dos Direitos Humanos

Carta Africana dos Direitos dos Homens e dos Povos
Ministério da Saude Publica

Centro de Tratamento Ambulatério

Direcgédo Regional de Saude do Sector Autbnomo de Bissau
Dispositivo intrauterino

Virus da imunodeficiéncia humana

TB: Tuberculose
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