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1. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

1. El contexto de la cooperacion al desarrollo viene marcado a partir del afio 2015
por un nuevo escenario de retos que ha supuesto la adopcion, por la Asamblea
General de Naciones Unidas, de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
que significa un cambio de paradigma para el desarrollo.

2. AIDA considera la planificacion como un principio general, entendida desde la
participacion de la pluralidad de actores, orientada a la busqueda de la eficacia
y la eficiencia de las actuaciones, y que contempla el seguimiento y la
evaluacién como procesos que han de desarrollarse a través de la gestién por
resultados evaluables como instrumento necesario para la transparencia y la
rendicion de cuentas. En este sentido, AIDA incorpora la Gestion para
Resultados de Desarrollo como instrumento fundamental de la planificacion,
con la finalidad de contribuir a la construccion de una trayectoria coherente y
eficaz de la cooperacion al desarrollo. Para lograrlo, es necesario que la gestion
del ciclo de todos los proyectos financiados se alinee con el enfoque de
Gestion para Resultados y que, desde este enfoque, la informacion derivada
del proceso de seguimiento y evaluacidon de las actuaciones contribuya a la
evaluacion del marco de resultados establecido por la planificacion estratégica.

3. El presente documento pretende sistematizar los procedimientos de
seguimiento y evaluacidon de los proyectos implementados por la Asociacion
con el fin de obtener la informacion necesaria para orientar la accion a medida
que se desarrolla el proceso de ejecucion, asi como para realizar un analisis
practico que permita introducir las modificaciones necesarias de mejora de los
resultados esperados.

4. Se entiende que, desde un enfoque de GpR, el estudio de Linea de Base, la
evaluacion de Seguimiento, la Evaluacion Final y la Socializacion de
Resultados son procesos interconectados y han de considerarse como
componentes que se complementan, apoyan y retroalimentan mutuamente
durante el ciclo de vida del proyecto.

5. A continuacion, se especifican las lineas directrices que deben seguir los
equipos en cada una de las etapas del proceso.

6. Finalmente, se hace referencia al procedimiento establecido para el
seguimiento de las correcciones introducidas a tenor de las desviaciones

detectadas por los técnicos implicados en el proceso de seguimiento y
evaluacion.

2. RESPONSABILIDADES

2.1. Las responsabilidades de la Direccion

Procedimiento de seguimiento y evaluacion de proyectos
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Establecer las directrices y estandares de calidad, asi como los criterios para la
Gestion por resultados.

Sistematizar los resultados en las evaluaciones periddicas del plan estratégico y de
los POA.

Transmitir al érgano de gobierno los resultados alcanzados en los espacios
establecidos.

Dar el visto bueno a los informes y compartir resultados con los donantes, socios,
y base social de AIDA y asegurar la publicacién en la web y la socializacién en los
espacios previstos.

Las responsabilidades de la Directora de Proyectos

Coordinar y supervisar el proceso de seguimiento en todas sus etapas asegurando
los estandares de calidad.

Dar formacidon al equipo de proyectos sobre el proceso de seguimiento y
evaluacion

Aprobar los TDR para las lineas de base y evaluaciones externas y participar en la
seleccién de equipos.

Realizar el seguimiento de los proyectos durante sus visitas a los diferentes paises
y redactar los informes correspondientes.

Dar el visto bueno a los informes.

Establecer iniciativas para el control de desviaciones y dar seguimiento para
asegurar el alcance de resultados incorporando modificaciones a las actividades si
necesario.

Las responsabilidades de Técnicos/as pais en sede

Apoyar a los equipos en terreno en la implementacion de las distintas etapas del
seguimiento y evaluacion, desde su disefo en fase de formulacion.

Realizar el seguimiento de los proyectos durante sus visitas a los diferentes paises
y redactar los informes correspondientes.

Participar en la seleccién los equipos para la realizacién de evaluaciones.

Detectar posibles desviaciones o dificultades en la gestidn del proyecto e informar
a la directora de proyectos.

Las responsabilidades de los coordinadores proyecto

Procedimiento de seguimiento y evaluacion de proyectos
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21. Disefar el sistema de seguimiento del proyecto conjuntamente con los socios
locales y los titulares de derechos y responsabilidades

22. Asumir la responsabilidad de la implementacion de las distintas fases del proceso
23. Realizar un informe mensual de cada proyecto.

24. Informar tan pronto como sea posible sobre posibles desviaciones detectada, o
dificultades que puedan afectar al alcance de resultados y objetivos previstos.

25. Formar al personal de los socios locales sobre herramientas de seguimiento y
gestion por resultados.

26. Asegurar la calidad en todas las etapas del proceso

3. LA GESTION POR RESULTADOS DE DESARROLLO

27. La OCDE/CAD define la Gestién para Resultados de Desarrollo (GpRD) como una
estrategia de gestion que se centra en el uso de informacidon sobre resultados
para mejorar la toma de decisiones. La GpRD incluye el uso de herramientas
practicas para la planificacion estratégica, la gestidon de riesgos, el seguimiento de
progreso y la evaluacion de resultados.

28. El concepto de GpRD se basa en las Teorias del Cambio en el desarrollo y la
gestion del cambio, focalizando su interés en diferentes aspectos de la
formulacion, seguimiento y evaluacion de una intervencion:

- Concentracidon en las metas: El establecimiento de metas claras y resultados
proporciona metas para el cambio y oportunidades para evaluar si los cambios
se han dado.

- Causalidad (o “cadena de resultados”): Diversos insumos Yy actividades
conducen légicamente a productos, resultados e impactos.

- El mejoramiento continuo: La medicion periddica de los resultados proporciona
la base para ajustes (cambio tactico y estratégico) para mantener los
programas al dia y para maximizar sus resultados.

29. Los principios base establecidos en los procedimientos son:

- Centrar el didlogo en los resultados en todas las fases y con todos los actores,
de manera que todos los actores se apropien del proceso y asuman la
responsabilidad de la orientacidn de los resultados de cualquier iniciativa.

- Alinear la programacion, el seguimiento y la evaluacion con los resultados.

- Mantener la medicién y la informacion sencillas.

Procedimiento de seguimiento y evaluacion de proyectos



: i
Lo Nmcwnoy amolo

- Usar la informacién de resultados para aprender y tomar decisiones.

Centrar el dialogo en
los resultados

Usar la informacién 1 Allnear‘l’a
sobre resultados para programacion, el
aprender y para 5 5 monltlo’reo yla
apoyar la toma de evaluacion con los
decisiones resultados
GpRD
4 &
Gestionar para, no Promover y mr:_mtener
por, resultados procesos §§!10I|Ios de
medicion e
informacion

Principios de la Gestion para Resultados de Desarrollo. Fuente OCDE

3.1. EL ESTUDIO DE LINEA DE BASE

30. En el proceso de la GpRD, la Linea de Base, entendida como el establecimiento
de los indicadores de la situacion inicial de la cual partimos y pretendemos
cambiar, refleja la base para la medicion del alcance de los objetivos de
desarrollo. La LdB es la primera medicion de todos los indicadores
contemplados en el disefio de una actuacion, estableciendo el punto de partida
o situacion inicial del escenario en que se va a implementar un proyecto. Por
tanto, los estudios de Linea de Base son un tipo de investigacion social
aplicada dirigida a obtener los referentes basicos de la "evaluabilidad" del
proyecto y contribuir asi a una mejor toma de decisiones.

31.Desde el enfoque de GpRD, la Linea de Base cumple cinco funciones
complementarias:

- Validar la viabilidad técnica del proyecto, a través de un analisis del marco de
objetivos y resultados del proyecto, y del examen de la secuencia causal
planteada en el proyecto para alcanzarlos.

- Validar la evaluabilidad de la intervencion, mediante un examen anticipado de

la pertinencia, fiabilidad y utilidad de los indicadores propuestos en la matriz de
planificacién del proyecto.

Procedimiento de seguimiento y evaluacion de proyectos
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- Realizar un estudio sistematico conducente a presentar, con el maximo nivel de
detalle, la situacion previa al inicio de la intervenciéon para el desarrollo, con
respecto a los indicadores y metas establecidos, en relaciéon con la cual puede
medirse el avance o pueden efectuarse comparaciones, asi como determinar la
situacion de partida de los indicadores de resultado e impacto del proyecto,
levantando su primer valor mediante técnicas propias de la investigacion social.

- Formular de forma mas precisa la poblacion objetivo del proyecto o
intervencién, que permite reformular con el fin de alcanzar una mayor
pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad potencial.

32.La Matriz de Indicadores del Marco Ldgico del Proyecto determinara los
indicadores objeto del estudio de Linea de Base.

33. La linea de base podra realizarse: a) de manera interna con el equipo de AIDA
y el socio local b) mediante la contratacion de un equipo consultor
especializado. Siempre que la envergadura del proyecto y la normativa del
donante lo permitas se presupuestara la contratacion de un equipo externo
especializado. En el caso de los proyectos de menos de 60.000 € o en el caso
de que las normativas no lo permitan se realizara internamente con los
recursos humanos disponibles.

34. En la mayoria de los casos la linea de base se realizara en el primer trimestre
de implementacién del proyecto, sin embargo, en algun caso se requerira que
sea previa a la formulacidn, en la etapa de identificacion.

35. El primer paso para la realizacidén de la linea de base es la redaccion de los
Términos de Referencia (TdR). Se adjunta un modelo en anexo 1. Es
importante que la persona expatriada que coordina el proyecto, junto con los
socios locales elaboren los Tdr teniendo en cuenta el marco ldgico aprobado,
los indicadores establecidos, y las necesidades de medicion de su valor inicial.
El equipo de proyectos en sede apoyara en este proceso y dara el visto bueno
a los Tdr. En algin caso se requerira recaudar el VB del donante antes de
empezar la contratacion de la linea de base.

36. Una vez aprobados los TdR se publicaran con el apoyo del departamento de
RRHH y se seleccionara el equipo consultor mas adecuado, en base a la
propuesta y el cv. En proyectos de cooperacion al desarrollo se priorizara:
Experiencia demostrable en el disefio y elaboracién de estudios de Linea de
Base, evaluacion intermedia final y/o de impacto de proyectos de desarrollo (al
menos 5 estudios elaborados de los cuales 3 deberan estar referidos al pais de
intervencion y/o en el sector de actuacion). Un miembro del equipo consultor o
la persona consultora debera acreditar formacion especifica en metodologias y
aplicaciéon de técnicas de investigacion social. En la medida de lo posible se
promovera la inclusién de profesionales del pais en el que se desarrolla la
intervencién y el equilibrio entre géneros.

Procedimiento de seguimiento y evaluacion de proyectos
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37. La persona expatriada que coordina el proyecto sera responsable del proceso
de seleccion, y solicitara el Vb de la directora de proyectos antes de realizar la
contratacion, y si necesario del donante.

38. Una vez seleccionado el equipo consultor se mantendra una reunidn inicial para
definir el enfoque metodoldgico v la logistica en terreno.

39. Si el estudio de linea de base sugiriera modificar el Marco Logico para asegurar
que el proyecto sea medible, se realizara una reformulacion.

40. Las lineas de base se publicaran en la web de AIDA.

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

El seguimiento del proyecto es un aspecto interrelacionado con el proceso de
formulacion y evaluacion, y tiene un rol clave para la aplicacién del enfoque por
resultados. Se trata de un proceso compartido por el equipo de proyectos de AIDA,
y los socios locales, y que tiene que garantizar la participacion activa de titulares
de derechos, responsabilidades y obligaciones.

Se trata de un proceso continuado en el tiempo, que necesita de una planificacion
clara de responsabilidades y cronograma, y que permite tener evidencia sobre el
progreso de las actividades y el proceso de alcance de resultados y objetivos

3.2.1. Planificacion del seguimiento — Plan de Monitoreo

43.

44,

45.

46.

47.

En fase de formulacion del proyecto se disefia una matriz de monitoreo que
definird de manera especifica, las herramientas de medicion de los indicadores, asi
como las responsabilidades y la periodicidad de las mediciones. Esta matriz
especificara ademas los recursos necesarios. Ver anexo 2

En el marco de la linea de base, se revisara y si necesario se actualizara la matriz
de planificacion del seguimiento o Plan de monitoreo.

Sera responsabilidad de la persona expatriada que coordina el proyecto asegurar la
implementacion correcta del plan de seguimiento, y reportar como minimo cada
tres meses al equipo de proyectos en sede. Sera ademas necesario avisar al
equipo de sede en el caso de que aparezcan circunstancias que impidan
implementar el plan establecido, para buscar alternativas.

El seguimiento tendra en cuenta el enfoque de derechos humanos y los enfoques
transversales como la igualdad de género y la sostenibilidad medioambiental.

Cualquier desviacion detectada se comunicara a sede, indicando en el resumen
ejecutivo la necesidad de abordar la cuestion. La persona expatriada que coordina
el proyecto presentara la cuestion argumentada al equipo de sede, sugiriendo las

Procedimiento de seguimiento y evaluacion de proyectos
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alternativas identificadas. Una vez estudiada la situacion la directora de proyectos
tomara la decision final y se encargara de comunicar las modificaciones necesarias
al donante.

3.2.2. Misiones de seguimiento al terreno

48. La persona expatriada que coordina el proyecto tendra presencia contante en el
terreno, y en la mayoria de los proyectos participard activamente en la
coordinacién de actividades. En los casos en que la coordinacion sea llevada a
cabo por socios locales, se realizara como minimo una visita de seguimiento cada
mes, supervisando el trabajo en terreno.

49. Una vez al mes la persona expatriada que coordina el proyecto realizard un
informe dirigido a la direccion, reportando sobre los resultados de la visita
realizada, y sobre los avances del proyecto.

50. Cada tres meses se actualizara el plan de monitoreo del proyecto, asi como el
cronograma de ejecucion, analizando potenciales desviaciones.

51. De forma complementaria al seguimiento documental en base a los informes de
seguimiento (mensuales y otros que pudieran ser solicitados por la entidad
financiadora del proyecto), siempre que en el proyecto existan fondos para ello, el
personal de proyectos responsable del area geografica correspondiente (y/o la
directora de proyectos) realizan desplazamientos periddicos a los lugares donde se
implementan los proyectos para realizar una supervision directa de los mismos,
analizando la idoneidad de las acciones emprendidas a modo de mision de
seguimiento y evaluacion de los proyectos.

52. Previamente a su desplazamiento al terreno, el personal de proyectos en sede
realizard una consulta documental de todos los informes y documentos relativos al
proyecto en cuestion, recopilando toda la informacion de relevancia en los
aspectos ligados a la ejecucion del proyecto y confeccionando una bateria de
cuestiones e informaciones a recopilar una vez sobre el terreno.

53. De forma previa a su desplazamiento, y coordinadamente con la persona
expatriada, se establecera una agenda de trabajo en la que queden reflejadas las
visitas a realizar, reuniones con la contraparte, entrevistas con personas
beneficiarias, reuniones con las administraciones implicadas, etc.

54. La persona expatriada sera la encargada de la organizacion de la visita, de forma
que se cumpla con el plan previamente disefiado.

55. Una vez en terreno, se realizaran las visitas y reuniones planificadas, asi como las
que puedan surgir a lo largo del viaje. Previamente a su vuelta, se llevara a cabo
una reunién de final de misidn con el equipo en terreno informando vy
compartiendo las impresiones obtenidas durante la mision de seguimiento.

Procedimiento de seguimiento y evaluacion de proyectos
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Finalmente, y tras una revisidon analitica de los datos obtenidos durante la mision,
se redactara un informe de seguimiento en el que quede reflejado el avance de las
actividades ejecutadas, grado de consecucién de resultados y objetivos,
necesidades cubiertas y percepcion de las personas beneficiarias con respecto al
proyecto, valoracion del trabajo realizado por la contraparte y conclusiones, en las
que se incluiran las desviaciones detectadas (en caso de existir) con respecto a la
formulacion del proyecto, asi como recomendaciones para introducir las
correcciones oportunas.

En caso de que se realice el seguimiento de dos o mas proyectos, se redactara un
informe individual por proyecto.

El formato del informe sera el mismo que el del Informe Mensual (ver Manual de
Gestion de Proyectos), especificando en el titulo que es un Informe de
Seguimiento. Se codificara como “xx Informe Seguimiento MES-ANO (cédigo
proyecto)”, donde xx es un nimero consecutivo por fecha, y MES-ANO es la fecha
de realizacion del informe.

El Informe de Seguimiento se enviara al expatriado, con copia al delegado pais, al
Director de Proyectos y a la Direccion.

Seguimiento por parte de la Direccion

El Director de la Asociacion realiza viajes a terreno de manera frecuente, aunque
sin una periodicidad determinada. El objeto de estos desplazamientos estara
habitualmente relacionado con motivos de indole institucional: representacion ante
organismos administrativos, asistencia a eventos protocolarios, relaciones con
contrapartes en las ocasiones que lo requieran, etc. No obstante, siempre que el
Director de la organizacion se desplace a terreno, realizara visitas de seguimiento a
los proyectos que se estén implementando en el pais en cuestion.

Los viajes de seguimiento realizados por el Director seran planificados por el
técnico expatriado de proyectos y se llevaran a cabo con el acompainamiento de
representantes institucionales de la contraparte con la que se esté trabajando.

Al final de cada visita de seguimiento, se realizara una reunion entre el Director y
el técnico expatriado en la que se expondran las conclusiones sobre la marcha de
los proyectos visitados. El expatriado realizara un acta donde se recojan los puntos
importantes de esta reunion. Dicha acta sera enviada al Director, con copia al
técnico pais y el Director de Proyectos.

A su regreso a sede, el Director se reunira con el técnico en sede responsable del
pais al que se ha desplazado y con el Director de Proyectos para exponer su
percepcidn sobre los proyectos visitados.

CONTROL DE DESVIACIONES Y SEGUIMIENTO DE CORRECCIONES
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4.1. Identificacion y clasificacion de desviaciones

64. Dada la especial naturaleza de los proyectos de cooperacidon, en los que es
frecuente que exista gran diferencia entre lo planificado y lo implantado, es muy
importante una correcta clasificacién de las desviaciones, de forma que no se
sobrecargue de trabajo al equipo gestor y ejecutor del proyecto.

65. A lo largo de todo el seguimiento, ya sea el realizado desde el terreno o por viajes
de personal de sede, se identificaran multitud de desviaciones. El técnico
expatriado/a es el responsable de catalogar dichas desviaciones, dandole una de
las siguientes categorias:

e Desviaciones esperadas: Son aquellas consideradas como “ldgicas” dentro del
proceso de implantacién del proyecto. No es necesario el registro de dichas
desviaciones.

o Desviaciones leves: Son aquellas que no se habia previsto, pero de importancia
leve, ya que son puntuales y de facil solucion. Son aquellas que afectan
Unicamente a la organizacion interna de una actividad, pero no a la
consecucion de objetivos/resultados, ni a la poblacién beneficiaria, ni al
presupuesto del proyecto de manera significativa. Se consideran desviaciones
presupuestarias no sustanciales las que supongan un incremento o reduccion
entre partidas igual o superior al 10%. También se consideran las necesidades
de prérroga y la desviacion del cronograma de una o varias actividades,
inferiores a 3 meses. La persona expatriada que coordina el proyecto avisara al
equipo de sede que guardard registro de dichas desviaciones. La persona
expatriada sera ademas encargada de apoyar al socio local y controlara la
correccion de las mismas. El equipo de proyectos en sede sera responsable de
comunicar al érgano gestor estas desviaciones en los informes correspondiente
0 en comunicaciones especificas de acuerdo con las bases de cada
convocatoria.

o Desviaciones graves: Son aquellas que puedan afectar a la consecucién de
objetivos y/o resultados, o a la poblacion beneficiaria del proyecto, el
cronograma de actividades en mas de 3 meses, o suponer la eliminacion de
alguna actividad o desviaciones presupuestarias entre partidas superiores al
10%. También se consideran desviaciones graves las que puedan afectar a
cualquier cambio entre el capitulo presupuestario IV y VII y las que afecten a
la cofinanciacion del proyecto. En el caso de detectar este tipo de desviacion, la
persona expatriada que coordina el proyecto informara de inmediato a sede
para valorar la situacion y empezar los tramites correspondientes con el
donante.

66. La identificacion de desviaciones puede realizarse por las siguientes vias:
e Por los socios locales o cualquier participante del proyecto, comunicandosela al

expatriado/a que coordina el proyecto ya sea personalmente, por email o
teléfono.

Procedimiento de seguimiento y evaluacion de proyectos 11
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e Directamente por la persona expatriada a lo largo del seguimiento del
proyecto.

e Por viajes de seguimiento del equipo de sede o asistencias técnicas. En estos
casos se recogeran las desviaciones en los informes de seguimiento.

Correccion y seguimiento de las desviaciones.
Todas las desviaciones tienen una correccidon inmediata:
e Desviaciones esperadas: Son observadas por el equipo en terreno.

e Desviaciones leves: Seran registradas en la “ 7abla de control de desviaciones”
(Anexo 4), en la pestafia de “Leves”, y enviadas por escrito al socio local para
su correccion. También se comunicaran al técnico/a de proyectos en sede para
verificar si son necesarias eventuales acciones.

o Desviaciones graves: Se incluirdn en la “ 7Tabla de control de desviaciones” en la
pestafia de graves, y seran discutidas directamente con el socio local, al cual se
le dara copia por escrito de las mismas. Estas desviaciones seran comunicadas
al técnico pais en sede y a la directora de proyectos para identificar soluciones
con la mayor rapidez posible.

El personal expatriado en sus visitas a terreno listara las desviaciones a las que
tiene que dar seguimiento, de forma que pueda comprobar si se ha efectuado la
correccion propuesta.

Las desviaciones graves, a parte de la correccion inmediata, requieren una
identificacion de las causas que la han provocado y la aplicacién de una accién
preventiva. Tanto para la identificacion de las causas como para determinar las
medidas a tomar, se discutira directamente entre el personal local y el expatriado,
siempre en coordinacién con sede.

El personal expatriado dard un seguimiento constante a estas desviaciones, a
través de viajes de campo y de reuniones con el socio local, dejando registro de
las acciones emprendidas en la tabla de control de desviaciones. La desviaciéon no
se considerara cerrada hasta que se demuestre la efectividad de las medidas
tomadas, en base al criterio del socio local, el expatriado y el técnico pais.

De forma que no haya una pérdida de experiencias y para evitar que los errores o
las ineficiencias se repitan en el tiempo, el expatriado filtrara las desviaciones
detectadas durante el seguimiento y/o la evaluacién que considere de interés
general y seran comunicadas y tratadas segun se estipula en el Procedimiento de
Mejora Continua.
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5. EVALUACION DE PROYECTOS

La evaluacion es un ejercicio importante en la gestiébn por resultados, y es
fundamental para poder orientar decisiones e incorporar lecciones aprendidas.
Siempre que sea posible se priorizarda presupuestar una evaluacién externa del
proyecto.

5.1. Evaluacion externa de los proyectos
5.1.1 Términos de Referencia

72. El primer paso para la contratacion de una evaluacion es la redaccion de los
Términos de Referencia. Se trata de un ejercicio a realizar 6 meses antes de la
fecha de finalizacién del proyecto.

73. Los TdR para la evaluacion final del proyecto o programa son el documento inicial
de planificaciéon que define el alcance, los requisitos y expectativas de una
evaluacion, y sirven de guia y punto de referencia a lo largo de la misma. Los TdR
tienen también como finalidad facilitar a los equipos de evaluacion que licitaran en
la contratacion toda la informacion necesaria, para que estos puedan presentar
una propuesta técnica adaptada a las caracteristicas del proyecto y a las
expectativas de la entidad gestora y de los grupos de interés. En este sentido, los
TdR funcionan como un documento de prescripciones técnicas, en el que deben
detallarse todos los aspectos relacionados con la temporalizacion, el presupuesto,
el perfil de los evaluadores y los productos finales a entregar, entre otros.

74. Los TdR deben disefarse especificamente para cada proyecto como un documento
singularizado, en funcion de las caracteristicas de la intervencion. En primer lugar
los TdR deberian justificar el propdsito de la evaluacion que se encarga,
estableciendo como y para que se utilizaran los resultados. Aun asi se proporciona
un modelo base en anexo 5

75. Los TdR deben aportar informacidon que garantice la alineacion de la evaluacién
final con los procesos implementados para el levantamiento de la linea de base y
para la evaluacion de seguimiento. En este sentido debe aclarar la metodologia y
los instrumentos que se han aplicado para obtener la informacién en estos
procesos de evaluacidn inicial y de seguimiento, incluyendo los actores implicados,
las actividades realizadas y los insumos obtenidos que puedan ser relevantes para
la evaluacion final. En el caso de proyectos de continuidad, sera necesario,
ademas, facilitar informacion precisa y sintética sobre el desarrollo de las fases
anteriores y su evaluacién, para facilitar el encaje de la evaluacion que se va a
realizar con las evaluaciones previas.

76. De manera general, salvo que el donante o las caracteristicas del proyecto hagan

preferible otra opcién, se seguiran los criterios de evaluacién de la Cooperacion
Espafiola, de manera que el evaluador o equipo evaluador debera calificar

Procedimiento de seguimiento y evaluacion de proyectos 13
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cuantitativa y cualitativamente la pertinencia, eficacia, eficiencia, viabilidad e
impacto, asi como el disefio del proyecto, para ver si la actuacion se adecua a los
objetivos previstos y a las necesidades identificadas. Se tendra en cuenta la
perspectiva de género en la evaluacién.

Pertinencia, entendida como la adecuacion entre el objetivo y el problema que se
pretende solucionar. Dentro de este criterio distinguimos:

e Pertinencia politica, entendida como la adecuacién entre el objetivo que se ha
establecido y las prioridades de los estados, tanto donantes como receptores
de la ayuda, y/o las prioridades de la politica de cooperacion de la Cooperacion
Espaiola y la Union Europea.

e Pertinencia social, entrando a considerar los papeles e intereses de los distintos
grupos e individuos implicados en la intervencion y la distribucion de los
posibles beneficios generados en funciéon de esos grupos.

e Pertinencia temporal, 0 adecuacion del programa a la duracion prevista.

Eficiencia. Se debe realizar el estudio y valoracion de la relacion entre actividades /
resultados y los recursos destinados para su realizacion.

Eficacia. Se debe medir y valorar el grado de consecucién de los objetivos
inicialmente previstos, es decir, juzgar la intervencion en funcién de su orientacion a
los resultados.

Impacto, pudiendo éste ser social, econdmico, de género y ambiental. La
evaluacién incluye un andlisis de los efectos de la intervencion en la mejora de la
calidad de vida de los beneficiarios, lucha contra la pobreza y la desigualdad y
consecucidn de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

Viabilidad, o la capacidad para perdurar en el tiempo. Se debe valorar la
continuidad en el tiempo de los efectos positivos generados por la intervencidon una
vez retirada la ayuda. El grado de implicacidon y la apropiacion por parte de las
autoridades, las contrapartes y los beneficiarios.

77. La evaluacién debe incluir recomendaciones y propuestas aplicables a futuras fases
del proyecto o intervenciones similares que pudieran realizarse.

78. La evaluacion debe realizar un andlisis del contexto en el que se esta ejecutando el
proyecto. Los factores a considerar en este sentido son los siguientes: Politicas de
apoyo; capacidad institucional; aspectos socioculturales; enfoque de género en el
desarrollo; factores tecnoldgicos; factores medioambientales y factores econdmicos
y financieros.

79. Los Tdr deben incorporar la perspectiva de los enfoques transversales: Derechos
Humanos, género, sostenibilidad ambiental y gobernanza democratica, junto a
aquellos otros que se considere pertinentes al proyecto o al contexto, como
puedan ser el enfoque de diversidad funcional o el enfoque de infancia. La
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transversalidad de estos enfoques no solo debe orientar la evaluacion en su
metodologia, sino que también representa por si misma un objeto de evaluacion.

80. Los TdR han de precisar claramente los tiempos estimados por la entidad para la
realizacion de cada una de las fases de implementacion de la evaluacién, asi como
establecer, para cada una de las fases, los productos que deberan entregarse.
Poner en relacién las fases de la evaluacién con los productos entregables facilita
la planificacién, a la vez que permite a la evaluadora hacerse una idea mas realista
de las expectativas y requisitos del encargo.

81. Los Tdr especificaran claramente los requisitos de los equipos consultores. Se dara
prioridad a la contratacion de equipos evaluadores del pais donde se implante el
proyecto, siempre que sean técnicamente aptos y la oferta econdmica se ajuste al
presupuesto.

5.1.2 Seleccion del equipo evaluador

82. Una vez recibidas las propuestas se realizard una seleccion basada en criterios
especificados en los TDR.

83. En el caso de no poder conseguir un equipo local calificado si necesario se
recaudara el VB de la OTC AECID o del érgano gestor, para la contratacion de la
evaluacioén fuera del mercado local.

84. Si la normativa lo requieres se pedira el VB del 6rgano gestor a la propuesta
seleccionada.

5.1.3 Implementacion de la evaluacion

85. La primera etapa de la evaluacion sera la realizacion de una reunidn inicial para
aclarar los objetivos y el alcance de la evaluacion, asi como los aspectos
contractuales y logisticos, como el cierre de la agenda en terreno.

86. Una vez firmado el contrato, el equipo de proyectos entregara al equipo evaluador
la informacién de base del proyecto, para que pueda empezar la fase de gabinete.
La documentacién basica incluird: la formulacién, la linea de base, los documentos
de seguimiento e informes intermedios, las Fuentes de verificacion y un borrador
del informe final del proyecto.

87. La directora de proyectos y la persona encargada del area geografica en sede
seran las referentes de la evaluacion en esta etapa, cuando el equipo evaluador
sea internacional.

88. La persona coordinadora expatriada del proyecto en cambio sera responsable de

acompanar al equipo evaluador en terreno y de acompanar todo el proceso en el
caso de que el equipo sea nacional.
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89. Antes de cerrar la fase de terreno, el equipo evaluador realizard una reunién de
devolucion de resultados preliminares con el equipo de AIDA, socios locales, y
actores clave.

5.1.4 Informe de Evaluacion

90. Una vez terminada la fase de terreno el equipo consultor redactard un primer
borrador del informe que enviara al coordinador de la evaluacion para su revision y
feedback.

91. Se organizara una reunién para validar el borrador del informe y comprender
mejor las lecciones aprendidas y propuestas de mejora.

92. Sucesivamente el equipo consultor procedera a la redaccion del informe final.

93. El informe de evaluacion tendra que presentarse como minimo en castellano, si
fuera necesario se tendra que presupuestar una traduccion.

5.2. Evaluacion interna de los proyectos

94. La metodologia de trabajo de la organizacién, con presencia de personal
expatriado que realiza una labor continuada de seguimiento sobre el terreno,
permite un permanente trabajo de analisis y evaluacién de las actividades
desarrolladas, el grado de consecucién de resultados, la pertinencia de las acciones
emprendidas, la eficiencia en la utilizacion de los recursos, etc.

95. No obstante, y a pesar de que todos estos aspectos quedaran reflejados en los
informes mensuales de seguimiento, se realizara una evaluacion final del proyecto,
mas alld de la que se hace en el momento de redactar el informe final de
justificacién de cada uno de los proyectos implementados.

96. La evaluacién interna es responsabilidad del personal expatriado encargado del
proyecto, y la hara en colaboracion con su equipo.

97. Se tendran en cuenta los mismos criterios que en el caso de una evaluacidn
externa, adaptando el alcance del estudio a los recursos disponibles en cada caso.

6. SOCIALIZACION DE RESULTADOS

98. El proceso de evaluacion no finaliza con la presentacion del informe de evaluacion
final. El informe de evaluacion no puede ser entendido como un documento final
en la gestion del proyecto. Su principal interés radica en el desarrollo de
conocimiento y aprendizajes para ser utilizados en otros contextos, y para afianzar
la sostenibilidad del proyecto una vez concluida la intervencion.

99. El usuario final de la socializacion de resultados debe contemplar cualquier
persona, grupo de personas o institucién que ha tenido o pueda tener un vinculo o
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un interés directo o indirecto con el proyecto o la intervencidn realizada. Por ello,
es conveniente clarificar y delimitar las posibles audiencias finales de la evaluacion,
tanto en terreno como en sede.

100. En funcién de las audiencias, la socializaciéon de resultados puede perseguir:
a) La poblacién destinataria directa y otros titulares de derechos.
b) Otras ONGDs y Agencias de Cooperacion al

c) Organizaciones de la sociedad civil, colectivos, lideres comunitarios vy
autoridades locales y regionales

d) La ciudadania.

101. El departamento de Comunicacion sera responsable de disefar El Plan de
Socializacidon de Resultados, que es el documento mediante el que se definen los
objetivos, identifican las audiencias, seleccionan los instrumentos y actividades de
comunicacién que se implementaran, determinan los tiempos y asignan las
personas y actores responsables de su implementacion y seguimiento.

---00000---

Procedimiento de seguimiento y evaluacion de proyectos 17



Lo Nmcwnoy amolo

ANEXOS

ANEXO 1: Modelo Tdr Linea de Base

ANEXO 2: Modelo Matriz de Seguimiento del proyecto
ANEXO 3: Modelo informe de seguimiento mensual
ANEXO 4: Tabla de control de desviaciones

ANEXO 5: Modelo Tdr evaluacion externa

ANEXO 6: Modelo Tabla de socializacion de resultados
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Titulo

Términos de Referencia para la Realizacion de un estudio
de Linea de Base del proyecto

Titulo de la intervencién: .

Financiacién:

Subvencion (donante y afio): xx €

Presupuesto total del proyecto: xx €

Entidades responsables del proyecto: Aida, Ayuda, Intercambio y Desarrollo
Socios locales: xx

Duracién del proyecto: xx meses .

Duracién de la elaboracion de la linea de base: 3 meses (fechas ).
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Titulo

iNDICE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Contexto

1a. Introduccion

1b. Antecedentes y Justificacion

1c. Alcance temporal y geografico

1d. Tipologia y cuantificacion de la poblacién beneficiaria
1e. Otros grupos de interés intervinientes en el proyecto.
1f. Resultados, objetivos e indicadores del proyecto

1g. Cronograma del proyecto

Objetivos de la linea de base
2a. Objetivo General del Seguimiento del Proyecto
2b. Objetivos especificos de la Linea de Base

Marco conceptual en el diseiio de la Linea de Base
3a. Enfoque técnico

3b. Enfoque transversal

3c. Enfoque metodoldgico

Plan de trabajo

4a. Fases y productos para entregar

4b. Propuesta de esquema del informe final
4c. Calendario indicativo

Requisitos del equipo consultor y oferta econémica
5a. Perfil de la consultora

5b. Criterios de seleccién

5c¢. Presupuesto

logotipos socios y donante

Requerimientos de confidencialidad y derechos de difusién
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NVUDA, INTERCAMBICH Y DESARROLLO

Titulo

1) Contexto

1a. Introduccioén

1b. Antecedentes y Justificacion

1c. Alcance temporal y geografico

1d. Tipologia y cuantificacion de la poblacién beneficiaria

Poblacién beneficiaria directa

Poblacién beneficiaria indirecta

1e. Otros grupos de interés intervinientes en el proyecto.
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Titulo

1f. Resultados, objetivos e indicadores del proyecto
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Titulo

2. Objetivos de la linea de base

2a. Objetivo General del Seguimiento del Proyecto

El proyecto se centrara en garantizar la Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD), poniendo los
resultados en el centro de la planificacion, ejecucion y evaluacion para centrar el dialogo en los resultados
en todas las fases, y con todos los actores, de manera que todos los actores se apropien del proceso y
asuman la responsabilidad; para alinear la programacion, el seguimiento y la evaluacidn con los resultados;
y usar la informacion de resultados para aprender y tomar decisiones.

El seguimiento segun el marco de los GpRD se implementara mediante una cadena consecutiva en las
diferentes fases del ciclo del proyecto de tal forma que cada una de las fases nos va a proporcionar una
informacion diferente pero interrelacionada.

Por ello, el proyecto plantea tener una mirada externa experta para validar el marco de objetivos y resultados
y garantizar la evaluabilidad del proyecto en términos de GpRD. se busca establecer las bases para una
medicion de indicadores del proyecto, que permitan identificar el estado que existe en la zona de intervencién
antes de la ejecucién del proyecto mediante la medicidon de parametros cuantitativos y cualitativos realistas
que puedan volver a ser medidos durante las diferentes fases del ciclo de proyecto, y asi, al final conocer el
impacto generado.

2b. Objetivo especifico de la Linea de Base:

La linea de base pretende establecer las bases para una medicién de indicadores del proyecto,
permitiendo asi identificar las desviaciones de manera continua y la toma de decisiones para corregirlas.
Este ejercicio pretende lo siguiente:

1. Organizar una base de datos relativa a la medicion y analisis de los indicadores clave objetivamente
verificable (IOV) de los objetivos y resultados del proyecto en su contexto y a lo largo de la
intervencion hasta la evaluacion final.

2. Definir técnicas e instrumentos convencionales o estandarizados que garanticen la obtencién de la
informacion necesaria referida a los indicadores clave.

Disefar el instrumento de medicidon y seguimiento de evolucion de indicadores de la Linea de Base.
Determinar la situacion de partida de los indicadores de resultado e impacto del proyecto.
Promover la eficiencia en el uso de recursos y la ejecucién del proyecto

Redefinir los estandares asociados a cada uno de los indicadores que propone alcanzar con la
intervencién

7. Ayudar a implementar un sistema de seguimiento y evaluaciéon con el fin de medir los efectos
generados por las acciones del proyecto, estableciendo las herramientas de colecta, analisis y
tratamiento de datos durante el proyecto para la medicidn y analisis de los indicadores.

8. Conocer la variacién de los indicadores de contexto con la finalidad de caracterizar otras variables
que puedan influir positiva o negativamente a la consecucién de los efectos esperados.

ook

3. Marco conceptual en el diseiio de la Linea de Base

3a. Enfoque técnico

La Linea de Base debe ofrecer un conjunto de evidencias y apreciaciones sobre la situacion inicial del
proyecto, asi como del contexto en que interviene, de manera que esa informacién pueda compararse
con los cambios logrados en andlisis posterior. La linea de base se define como un conjunto de
indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacién sistematica del proyecto. La linea de base
ha de centrarse en:

a) mostrar evidencias que caractericen a la poblacion objetivo al inicio de la intervencioén.

b) analizar la dinamica del contexto y, de manera especial, aquellos factores externos que afectarian al
logro de los resultados del proyecto para su posterior seguimiento
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c) determinar la situacion de partida de los indicadores de resultado e impacto del proyecto, levantando
su primer valor mediante técnicas propias de la investigacion social

- La siguiente tabla de datos por indicador se presenta de manera orientativa:

Datos de medicion de Herramienta Propuesta Colectivo meta

Indi r S
dicadores indicadores

TABLA HERRAMIENTAS DE RECOGIDA DATOS

HERRAMIENTA INDICADORES LUGAR
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Titulo
3b. Enfoques transversales:

El Enfoque de Derechos Humanos: enfoque que dispone que toda persona, sin discriminacion, debe
tener acceso a sus derechos humanos y que los Estados, en cumplimiento de sus obligaciones juridicas,
tienen el deber de respetar, proteger y velar por el cumplimiento de los derechos humanos de todas las
personas a una alimentacion adecuada. La inclusién de un enfoque de derechos en la metodologia
asegura la consideracion de la heterogeneidad de los grupos de estudio. Las personas de las poblaciones
rurales en situacién de vulnerabilidad seran consideradas como el centro de la investigacién como los
portadores de sus derechos.

El Enfoque de género: Se partira en todo caso de un analisis de género consistente en recopilar y
examinar sistematicamente la informacién sobre diferencias de género y relaciones sociales, a fin de
identificar, comprender y remediar las inequidades basadas en el género. Al mismo tiempo, se
potenciardn indicadores que permitan evaluar el enfoque transformador del proyecto, dirigido a
transformar los roles de género y crear relaciones con una mayor equidad de género.

Sostenibilidad Medioambiental: La sostenibilidad medioambiental se obtiene a través del uso eficiente
de recursos, la gestion adecuada de residuos y la promocion de conductas respetuosas con el medio
ambiente. La inclusion de un enfoque de sostenibilidad medioambiental en el proyecto asegura la
consideracion de estructurar las actividades garantizando la preservacion de los recursos naturales y
minimizando el impacto sobre el entorno ecoldgico.

3c. Enfoque metodolégico

Para el estudio de la linea de base, se llevara a cabo una recogida de datos mixta de caracter cualitativo
y cuantitativo, para disponer de la situacion de referencia del proyecto, fomentando el uso de técnicas de
diagndstico participativo que permitan la identificacion de los actores involucrados en el proyecto, asi
como las dinamicas establecidas entre ellos. Al mismo tiempo, la recogida y analisis de datos permitira
llevar a cabo un analisis de las dinamicas del contexto y, de manera especial, aquellos factores externos
que afectarian al logro de los resultados del proyecto para su posterior seguimiento. Entre las técnicas
senaladas para la recogida y analisis de datos se pueden considerar las siguientes:

Andlisis documental: Permite identificar determinados hechos relevantes para la investigacion,
particularmente el contexto legislativo, asi como una continuacion del trabajo previo realizado en torno a
la materia.

Observacion directa: Observacion sistematica de la realidad a una planificacion estructurada y requiere
de un guion previo sobre los aspectos fundamentales a observar, y de la cumplimentacion de un diario
de observacion donde se anoten los resultados.

Entrevistas en profundidad: A través de una ronda de entrevistas a informantes clave. La seleccion de
las personas se hara de manera que se aportaran informaciéon se guardara una visién plural y
significativa, de manera que se garantice la incorporacion de todas las sensibilidades.

Entrevistas semiestructuradas y abiertas: Permite recoger datos cuantitativos y cualitativos.

Proceso de consultas: A través de las conversaciones informales que sirven para complementar la
informacion obtenida a través de las entrevistas con informantes clave o mediante la observacion directa.
Para ello, se debera identificar a personas de referencia y confianza, que aporten datos fiables y
relevantes.

Grupos focales: Espacios para el trabajo en grupo centrados en un colectivo concreto. Los grupos
focales de deberan organizar de manera que todos los grupos de actores intervinientes en el proyecto
estén representados. Siempre respetando las medidas sanitarias de prevencion del COVID-19 (uso de
mascarilla, distancia social, gel hidroalcoholico, reuniones al aire libre)+
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4.a. Fases y productos para entregar

Fases

Rol de la Consultora

Disefio metodolégico de la
Linea de Base

El disefio metodolégico debera establecer un plan de
trabajo, aprobado por la entidad gestora del proyecto
y las organizaciones socias, que asegure un proceso
ininterrumpido e integral de recogida de informacién
primaria, considerando los objetivos del trabajo y todos
lo requerimiento de logistica, personal y coordinacién
con actores clave para la recogida de informacion
primaria.

Definicion de la naturaleza de
los datos para su posterior
andlisis, asi como su
estructura en las bases de
datos

La Consultora debera presentar la matriz global de
datos de medicién de los indicadores del proyecto para
su aprobacion por el supervisor y monitor del trabajo,
pudiendo para ello realizar consultas a otras
instituciones, organizaciones o personas que asi lo
consideren oportuno considerando, entre otros, los
siguientes aspectos: concepto Unico, unidad de
medida, forma de calculo, objetivo del indicador, fuente
referencial de informacion, método de recogida de
informacién y otros que sean pertinentes al proyecto.

Definicion de los
Instrumentos de recogida de
informacién y validacién de
los instrumentos

Aprobados los datos de medicién de los indicadores
establecidos para la Linea de Base, la Consultora
debera generar instrumentos pertinentes, eficaces y
agiles para la generacion de informacién, de modo que
garantice la adecuada recoleccién de datos para el
célculo de los indicadores.

Recogida de informacién en
el ambito del proyecto

Acorde al plan de trabajo del disefio metodolégico, la
Consultora debera considerar todos los requerimientos
logisticos y operativos para el levantamiento de datos,
que respondan adecuadamente a la metodologia
propuesta y que garanticen la calidad vy
representatividad de la informacién recogida.

Procesamiento y analisis de
la informacion

La Consultora debera realizar la sistematizacion,
codificacion, procesamiento y analisis de datos acorde
a la modalidad metodoldgica que se haya adoptado
para cada indicador. En el caso de los indicadores,
este proceso debera acompanarse de las
consideraciones tecnoldgicas necesarias para un
analisis apropiado de la informaciéon. La Consultora
debera trabajar, el calculo de los indicadores
establecidos en la matriz global de indicadores y
realizar una sistematizacion clara de la misma.

Informe Preliminar y
discusion de resultados con
responsable de proyecto

La Consultora elaborara un Informe Preliminar de la
Linea de Base, que debe ser aprobado por la entidad
gestora del proyecto, en la cual la entidad gestora
podra realizar las ultimas recomendaciones y ajustes
antes de la elaboracion del informe final.
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Titulo

Fases

Rol de la Consultora

Elaboracion de informe final
de la Linea de Base

Se contara con un informe que contemple un marco de
informacion referencial de la poblacion objetivo y una

descripcion del escenario inicial en el cual se
desenvolvera el proyecto, de acuerdo a los indicadores
propuestos en el Marco Loégico del Proyecto,
incidiendo en la formulacion de conclusiones y
recomendaciones sobre la real aplicabilidad de los
mismos a la realidad y el entorno del proyecto.

4b. Propuesta de esquema del informe final

- Resumen ejecutivo.
- Descripcién y objetivos del servicio de consultoria.
- Plan de trabajo.
- Actividades realizadas en la etapa preparatoria.
- Actividades realizadas en la etapa de recoleccion, tratamiento y analisis de datos.
- Comentarios a los resultados del estudio.
- Conclusiones y recomendaciones.
- Anexos (entre otros posibles):
o Técnicas de recopilacion, sintesis analisis de datos
o Instrumentos utilizados en cada etapa del proceso de la Linea de Base.
o Labase de datos generada para el desarrollo del estudio.
o Sistema de monitoreo del proyecto

4.c. Calendario indicativo

Actividad

Disefio metodolégico de la Linea de Base

Definicién de la naturaleza de los datos para su posterior analisis, asi
como su estructura en las bases de datos

Definicion de los Instrumentos de recogida de informacion y validacion
de los instrumentos

Recogida de informacion en el ambito del proyecto

Procesamiento y analisis de la informacion

Informe Preliminar y discusién de resultados con responsable de
proyecto

Elaboracion de informe final de la Linea de Base

5. Requisitos del equipo consultor y oferta econémica
5.a. Perfil de la consultora

- Experiencia demostrable en el disefio y elaboracion de estudios de Linea de Base, evaluacion final
y/o impacto de proyectos de desarrollo (al menos 5 estudios elaborados de los cuales 3 deberan
estar referidos al pais de intervencion y/o en el sector de actuacion)

- Conocimiento de la zona de implementacion.

- Un miembro del equipo consultor o la persona consultora debera acreditar formacion especifica en

metodologias y aplicacion de técnicas de investigacion social.

- Imprescindible dominio del xxx y espafiol. Se valorara conocimientos de xxx.

- Sera indispensable que la consultora tenga total independencia respecto al proyecto del que se va a

disefar la linea de base.

5.b. Criterios de seleccion



A [i logotipos socios y donante

Titulo

El equipo consultor debera presentar a Aida- Ayuda Intercambio y Desarrollo su oferta técnica y financiera
como fecha maxima el xxx con copias a la siguiente direccién de correo electronico: rrhh@ong-aida.org

La propuesta técnica de la LdB debera incluir:

- Metodologia propuesta y Calendario de trabajo

- CV de los miembros del equipo de consultoria

- Experiencias pasadas en evaluacion de proyectos y en la realizacién de lineas de base

- Presupuesto detallado de la oferta (el presupuesto debera presentarse en formato de tabla con una
indicacion de los siguientes: honorarios, gastos de desplazamientos, gastos de alojamientos, gastos
de evaluacion y otros, indicando el precio por unidad y el nimero de unidades).

Los criterios de seleccion se haran en base a la experiencia demostrada (40%) y la calidad de la
propuesta presentada (60%). Se valorara en qué medida la propuesta metodoldgica presentada por la
consultora responde a las condiciones establecidas en los Términos de Referencia.

5.c. Presupuesto. El presupuesto de la linea de base no puede superar el total de xxx EUR. Todos los
impuestos incluidos.

6. Requerimientos de confidencialidad y derechos de difusion

La evaluacion conlleva recopilar, analizar y transmitir informacion sobre las personas. Por ello, es de gran
importancia que se lleven a cabo de manera ética y licita y que se preste especial atencion al bienestar
de las personas involucradas garantizando su confidencialidad, respetando las costumbres, la cultura y
la dignidad de los seres humanos conforme la Declaracién Universal de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas.

AIDA se reserva todos los derechos de autor sobre el informe elaborado, incluido el analisis de datos,
documentos, fotografias y disefios graficos. No se pueden publicar datos o hallazgos sin el permiso de AIDA.
Se prohibe el uso de material para cualquier propdsito a menos que se obtenga un permiso previo por
escrito.


mailto:rrhh@ong-aida.org
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MATRIU DE PLANIFICACIO DEL SEGUIMENT /MATRIZ DE PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO

Resultats esperats | Indicadors amb LdB i meta Instruments per a la recollida Dates i frequiéncia per Actors implicats Recursos compromesos Analisi de riscos
Resultats a aconseguir en periode de d'informacio a l'aplicacio dels Actores implicados Recursos comprometidos Andlisis de Riesgos
esperados seguiment / Indicadores | Instrumentos para la recogida de | instruments / Fechas y

con LdB y meta a alcanzar informacion frecuencia para la
en el periodo de aplicacion de los
seguimiento instrumentos
OE-
R1.
R2.
R3.
R4.




Pais / Cédigo proyecto / Informe mes /2022

AIDA

DE: (Nombre y cargo)
A:

TIPO DE DOCUMENTO:
PROYECTO:

FECHA:

RESUMEN EJECUTIVO (Destacar problemas, obstaculos, etc):

1. Situacion general del proyecto.-

1.

2. Grado de ejecucion de las actividades y de consecucion de los resultados.-

3.

3. Situaciéon economica del Proyecto y justificacion contable.-

-1-



Pais / Cédigo proyecto / Informe mes /2022

. Relaciones con la contraparte.-

7.

. Cobertura de las necesidades de los beneficiarios y su percepcion del Proyecto.-

9.

10.

. Programacion del periodo siguiente y perspectivas de futuro.-

11.

12.

. Relacion con sede. Problemas de coordinacion, gestion de envios, respuestas

oportunas y en tiempo, etc.

13.

14.

. Otros.-

15.

16.
ANEXOS:

Anexo 1: Cronograma actualizado
Anexo 2: fuentes de verificacion cerradas

Anexo 3: Fotos de alta resolucion



Pais:

No Fecha Detectado durante...(1)

(1) Visita de seguimiento de personal de sede, visita seguimiento al terre



DETECCION Y CORRECCION DE DESVIACIC

Codigo de Proyecto:

Desviacion

2no, asistencia técnica, beneficiarios, aecid, socio local...



INES LEVES

Correccion propuesta

Ejecutada (si/no)




DETECCION Y CORRECCION DE DESVIACIONES GRAVES

Pais:

Cédigo de Proyecto:

No

Fecha

Detectado durante...(1)

Desviacion

Correccion

Causa

Medida tomada

Eficacia de la accién

(1) Seguimiento de personal de sede, seguimiento expatriado, asistencia técnica, beneficiarios, aecid, socio local, otros (especificar)
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Términos de Referencia para la contratacion de una consultora para la
realizacion de la evaluacion externa final de proyecto

Titulo del proyecto
Financiador

Cobertura geografica
Duracion del proyecto
Organizacion responsable
Contraparte local
Presupuesto del proyecto
Presupuesto de la evaluacién

Titulo de la evaluacion:
1. Justificacion

2. Antecedentes
3. Objetivos, alcance y limitaciones de la evaluacion

3.1. Objetivos de la evaluacidn

Esta evaluacion tiene como principales objetivos:

- Analizar y extraer lecciones y elementos de reflexidon y aprendizaje (conclusiones) sobre el
grado de logro de los objetivos y resultados definidos durante la identificacion y formulacién del
proyecto, proporcionando retroalimentacion para el proceso de toma de decisiones.

- Proporcionar recomendaciones que puedan ser Utiles para la organizacion financiada, el socio
local, los grupos involucrados en el proyecto para contribuir al aprendizaje organizacional.

- Facilitar la extraccién de lecciones aprendidas en el desarrollo del proyecto, asi como la
rendicion de cuentas por el uso de los recursos y el logro de resultados tanto para el donante
como para los grupos involucrados en la intervencién evaluada.

3.2. Alcance de la evaluacién
Esta evaluacidn final tendra en cuenta todas las acciones previstas en el documento de proyecto,
incluyendo las actividades realizadas en xx. La evaluacién abarca el periodo de ejecucién del
proyecto.
Su objetivo es evaluar el progreso realizado hacia el logro de los resultados esperados del
proyecto. También brindara los elementos necesarios para mostrar la contribucidn del proyecto
en la mejora de la igualdad de género, la prevencidn de violencias y el fortalecimiento de los
consejos municipales y de la ciudadania sobre dichos aspectos.
La evaluacién permitira formular recomendaciones estratégicas y practicas derivadas de las
lecciones aprendidas, para todos los grupos interesados, incluidos donante y poblacidon
beneficiaria. En concreto, se tratara de:
e Mostrar en qué medida la formulacién del proyecto, asi como el enfoque utilizado, son
relevantes para responder a las necesidades identificadas;
e Destacar la contribucion del proyecto para la consecucidn de la misidn y estrategia de
donante;
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e Examinar el progreso realizado en el logro de los productos esperados, destacando las
fortalezas y debilidades;

e Analizar los factores que afectaron positiva o negativamente el logro de los resultados;

e Evaluar la sostenibilidad de los resultados esperados (fortalecimiento institucional y
técnico, apropiacion del cambio por parte del grupo de beneficiarios/as, etc.);

e Evaluar la estrategia de asociacion para lograr los resultados, asi como los arreglos para
la rendicidn de cuentas;

e Analizar la relevancia de los indicadores de seguimiento y evaluacién y su adecuacion a
la medicién del producto;

e Examinar la contribucién del proyecto a la promocién de la equidad e igualdad de
género;

e Resaltar las lecciones aprendidas de la implementacién del proyecto y proponer
recomendaciones para la siguiente fase.

No obstante, la empresa evaluadora centrara su analisis en la valoracién de la pertinencia,
impacto, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los resultados obtenidos de acuerdo con los

requisitos relativos a los criterios definidos en el apartado 4.2.

3.3. Limitaciones

4. Metodologia

4.1. Enfoque global

El consultor/a propondrd una metodologia pertinente que pueda garantizar una buena
recopilacion de datos fiables y de calidad, asi como un analisis profundo y con visién de futuro y
que permita elaborar un informe de calidad. Sin embargo, se espera que la metodologia
incorpore un enfoque participativo existiendo una participacién activa del grupo de titulares de
derechos, especialmente las mujeres, como elemento clave para fortalecer sus capacidades y
para promover el empoderamiento como protagonistas del proyecto. Sera un enfoque sensible
al género y a los Derechos Humanos, asi como al contexto cultural. La evaluaciéon debe hacer
uso de varios métodos e instrumentos de evaluacidn, tanto cualitativos como cuantitativos.
Debe incluir, pero no limitarse, a lo siguiente:

e Los instrumentos y herramientas que se utilizardn para recopilar informacioén y datos
relevantes, incluida la identificacion de los diversos informantes clave que se
entrevistaran;

e Meétodos de analisis e interpretacion de datos (p. ej., tipos de analisis de datos utilizados,
instrumentos de recopilacion de datos, nivel de precisién, métodos de muestreo);

e Las medidas que se pondran en marcha para asegurar que el proceso de evaluacion sea
ético.

e Eluso de tabletas para la recoleccién de datos.

e La metodologia de control de calidad de los datos a recopilar

e El cronograma de implementacion del estudio.

La organizacion contratante y el socio local facilitaran el acceso del equipo consultor a diversos
instrumentos y documentos relevantes que deberd utilizar para realizar el trabajo. Estos
incluyen:

e El documento narrativo del proyecto;
e El marco de resultados;
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e Términos de referencia e informes de actividad;
e Informes intermedios;

o XX
e XX
® XX

El enfoque metodoldgico elegido, incluido el cronograma de entrevistas, visitas de campo y
herramientas de recopilacion de datos que se utilizardn para la evaluacién, debe estar
claramente presentados en el informe inicial y debe ser objeto de discusién y acuerdo entre el
contratante y consultor/a. Todos los datos primarios compilados durante el estudio deben estar
desagregados por género, edad y discapacidad.

4.2. Criterios, preguntas clave e indicadores de la evaluacién

Con base en el marco ldgico del proyecto, y de acuerdo a la metodologia a ser definida por el
consultor/a, la evaluacion se basara en los siguientes criterios.

Pertinencia: La evaluacién debe medir el grado en el que los objetivos y el disefio de la
intervencion responden a las necesidades, las politicas y las prioridades del grupo de personas
beneficiarias, del socio local, instituciones y del pais, asi como a las prioridades globales, y lo
siguen haciendo aun cuando cambien las circunstancias. Debera responder a las siguientes
preguntas clave:

v" ¢Se han formulado los objetivos y el disefio del proyecto de acuerdo con las
necesidades, demandas y prioridades de los titulares de derechos, responsabilidades y
obligaciones?

v' ¢laintervencion estd dando respuesta a las discriminaciones y violencias de género en
la Regién?

v

Relevancia: La evaluacién debe informar sobre las fortalezas y debilidades en el disefio e
implementacién del proyecto, particularmente el marco légico. También informara sobre el
grado de adaptabilidad del proyecto a los cambios en el contexto politico y social que se dan en
el marco del proyecto y la capacidad de absorcion del colectivo meta. Ademas, debera
respondera a las siguientes preguntas clave:

v" ¢En qué medida permite el disefio del marco |6gico lograr los objetivos esperados?

v" ¢Son los indicadores del marco légico apropiados y de suficiente calidad para evaluar el
desempeiio del proyecto?

v" ¢El proyecto se ajusta a las estrategias nacionales de igualdad de género?
v' ¢Hasta qué punto se integra el enfoque de género en el disefio del proyecto?

v' ¢los objetivos del proyecto se han mantenido vélidos y relevantes durante todo el
proyecto? Si no, ¢ Qué medidas de adaptacion se han tomado?

Eficacia: La evaluacién medira el grado en el que la intervencién ha logrado sus objetivos y sus
resultados, incluyendo los resultados diferenciados entre los distintos grupos objetivo. Deberd
responder a las siguientes preguntas clave:
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v' ¢lLaintervencidn ha logrado los objetivos previstos en el proyecto? ¢Y los resultados?

v" ¢En qué medida se han logrado los resultados y objetivos de forma diferente entre los
distintos grupos objetivo?

v' ¢la intervencidn ha conseguido sus objetivos en pro de la igualdad de género y/o los
Derechos Humanos?

Eficiencia: La evaluacién analizarad la relacidén entre los resultados obtenidos y los recursos
asignados, en términos monetarios, humanos y de tiempo. Se analizardn asimismo otros
factores importantes para el desarrollo del proyecto como, por ejemplo, deficiencias operativas,
relaciones interpersonales, comunicacion interna y externa, entre otros.

v' ¢Estan claramente justificados y razonables los costes previstos?

v' ¢Habria sido posible ampliar la cobertura de las intervenciones con los mismos
recursos?

v ¢El tiempo invertido para la consecucién de los objetivos ha sido el correcto?

v' ¢En qué medida los recursos asignados (humanos, financieros y de tiempo) han sido
suficientes para responder a las necesidades de los distintos grupos objetivo?

Sostenibilidad: La sostenibilidad del proyecto serd evaluada de acuerdo a los aspectos
organizacionales e institucionales, financieros, politicos y socioculturales.
v' ¢En qué medida las intervenciones han contribuido a aumentar la capacidad y el
empoderamiento de los grupos objetivo?
v" ¢Se han identificado resultados, impactos y procesos que tienen el potencial de seguir
contribuyendo a la consecucién de los derechos de las mujeres?
v" éSe mantendran en el tiempo los beneficios conseguidos con la intervencidn?

Impacto: Se analizaran efectos (positivos y negativos) a diferentes niveles y escalas que el
proyecto ha provocado en el ambito en el que se desarrolla la accidn. Siendo estos el resultado
de la consecucién de los objetivos planteados:
v' ¢El disefio del proyecto permite valorar el impacto de las intervenciones?
v" ¢Cudles han sido los impactos previstos y no previstos, positivos y negativos en el
contexto de la intervencién y en los colectivos participantes?
v" ¢éQué cambios se han conseguido que no se hubiesen conseguido en ausencia de la
intervencién en los municipios objetivo?

Participacion: Se evaluara la capacidad del proyecto para implicar de manera significativa, activa
y responsable a los colectivos destinatarios del proyecto (Titulares de derecho, responsabilidad
y obligaciones) en las diferentes etapas del proyecto y en los diferentes espacios de toma de
decisiones de la actuacion.
v" éSe ha promovido la participacién activa y consciente del grupo de titulares de derecho
y los colectivos protagonistas de la intervencién?
v' ¢En qué medida las actividades han sido accesibles y han promovido la participacion de
las mujeres y de los colectivos mas desfavorecidos?
v" ¢Ha existido una participacién equitativa entre hombres y mujeres? si no es asi, ¢ Cudles
han sido las causas?
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Coherencia: Se evaluara la consistencia entre objetivos, resultados, actividades e indicadores
planteados en el proyecto, asi como el grado de coherencia que el proyecto tiene con la mision
y visién de la entidad contratante

v" ¢En qué medida es compatible la intervencion con otras intervenciones en el pais, sector
o la entidad?

Ademas, la evaluacion facilitara la extraccion de lecciones aprendidas en el desarrollo del
proyecto, y deberd responder a las siguientes preguntas:

v" ¢En qué medida la implementacién del proyecto ha generado buenas practicas? ¢éY
lecciones aprendidas?

v" ¢En qué medida se pueden utilizar las buenas practicas y las lecciones aprendidas en
futuros proyectos similares?

4.3. Metodologia y herramientas para la evaluacion

4.3.1. Fases de la evaluacién

Fase 1: Planificacidn y preparacion del proceso de evaluacion
A.1. Definicidn de las caracteristicas de la evaluacion
A.2. Elaboracion del estudio de gabinete e informacion de concrecién de la metodologia
A.3. Establecimiento de los criterios y preguntas de la evaluacion
Fase 2: Ejecucidn de la evaluacion
A.4. Andlisis documental
A.5. Trabajo de campo en terreno
A.6. Analisis de resultados y elaboracidn del informe preliminar de evaluacién
A.7. Presentacion del informe preliminar a los grupos de interés
Fase 3: Elaboracion y difusién informe final
A.8. Elaboracion del informe final de evaluacidn, con conclusiones y recomendaciones
pertinentes
A.9. Difusién y comunicacion de los resultados del informe de evaluacion

La temporalizacion se detalla en el cronograma del apartado 7: Calendario evaluacion

4.3.2. Métodos y herramientas para la evaluacidn

La evaluaciéon debe seguir un enfoque participativo. Dado que se trata de una evaluacion final y
considerando las caracteristicas de la intervencién, se propone utilizar una metodologia
orientada al proceso y a los elementos estructurales, complementando con una metodologia
basada en los resultados. El equipo evaluador debe ofrecer a las partes interesadas del proyecto
la oportunidad de reflexionar sobre el trabajo realizado. Se debe asegurar la participacion de los
grupos participantes. La evaluacidon debe hacerse en estrecha coordinacién con el equipo. Se
debe combinar informacidén cuantitativa y cualitativa para permitir un analisis mas profundo. El
equipo evaluador dispondra de toda la informacidon secundaria util para la evaluacion, mediante
los documentos que se han ido generando a lo largo del proyecto.

Se utilizaran diferentes técnicas de recogida de informacion:

—Revision y andlisis de documentos del proyecto: formulacién y reformulaciones, informes de
seguimiento e informes final.



Hoo Stomey Eamots

—Entrevistas con los distintos responsables del proyecto en terreno.

-Entrevistas semi-estructuradas con informantes clave.

—Grupos focales con representantes de los grupos objetivo.

—-Observacion directa.

-Técnicas cuantitativas (andlisis de datos, encuestas de medicidn ...) para responder a las
preguntas que requieren de datos y cifras.

-Otras técnicas de investigacion social.

Las herramientas de recoleccion de datos seran disefiadas por el equipo evaluador y validadas
por el contratante. Estas herramientas seran administradas por el equipo evaluador a los
diferentes perfiles en la zona de intervencién y a los informantes para la obtencién de datos a
analizar.

4.4. Organizacion de la evaluacion
4.4.1. Funciones y audiencia para la evaluacién

4.4.2. Perfil del equipo evaluador

Calificacion

\

Diploma de Posgrado en Ciencias Sociales (Sociologia, Psicologia, Estadistica, Estudios
de Desarrollo), o cualquier otro diploma equivalente (BAC+ 5 0 mas);

Experiencia especifica en xxx

Excelentes habilidades de escritura y comunicacién en xx y castellano.

Conocimientos de igualdad de género;

Capacidad para generar resultados de calidad a tiempo;

Autonomia, sentido de iniciativa y anticipacidon, buena capacidad para resolver
problemas;

Capacidad para trabajar bajo presion;

Buenas habilidades informaticas;

SNENE NN

ANEN

Experiencia

v’ Experiencia profesional de al menos tres afios en investigacion y mas especificamente
en el campo del seguimiento y evaluacidn de proyectos relacionados con la igualdad de
género, prevencion de la violencia de género, y derechos de las mujeres;

v" Experiencia realizando minimo 3 evaluaciones de proyectos de cooperacién al

desarrollo;

;

v" Demostrar experiencia de Trabajo comprobada con un equipo multidisciplinario;

4.4.3. Principios de la evaluacion

El equipo evaluador debera seguir en el proceso de realizacidén de la evaluacién los principios
establecidos en el marco orientador de la practica de evaluacion. Estos incluirdn, entre otros, los
siguientes:
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- Anonimato y confidencialidad: el equipo evaluador debera respetar el derecho de las personas
y mantener el anonimato del grupo de participantes en la evaluacién y la confidencialidad de
sus opiniones.

- Responsabilidad: El equipo evaluador debera actuar con plena responsabilidad y asumir las
consecuencias que se deriven de los resultados de la evaluacién.

- Integridad: El equipo evaluador debera ser meticuloso durante todo el proceso de evaluacion
y revelar toda la informacion derivada del estudio. Deberd asegurar poder demostrar la
veracidad de la informacién.

- Participacion: Se debera asegurar la participacién de los diferentes grupos de titulares
implicados de manera directa y/o indirecta en el proyecto, siempre que sea posible.

- Respeto: al contexto sociocultural e institucional.

El informe de evaluacidn sera propiedad del contratante, a quien pertenecen exclusivamente
los derechos de autor.

5. Productos esperados
El equipo evaluador deberd producir:

- Un informe inicial (5-8 paginas): Después de haber consultado la documentacion
proporcionada y haber realizado las entrevistas iniciales, el equipo evaluador debe remitir un
informe inicial, antes de iniciar la recopilacidon de datos (antes de cualquier entrevista formal,
distribucién de cuestionarios o visitas de campo). El informe inicial debera describir la
metodologia detallada de la evaluacion e incluir el programa detallado de las tareas y actividades
del servicio, designando a las personas responsables y los medios materiales proporcionados.
Debe presentarse a AIDA para su revision y validacion. Debera incluir en su agenda la realizacion
de una reunidn de trabajo para fijar estos aspectos.

- Un informe provisional (minimo 30 paginas): El equipo evaluador deberad presentar un
borrador de informe presentando los resultados del estudio y que el equipo de AIDA revisard
para agregar los comentarios necesarios. El equipo evaluador programard una sesién de
presentacidn del borrador del informe con el equipo.

- Un informe final en espafiol (minimo de 30 paginas sin incluir anexos). Su contenido debe
corresponder a los requisitos de los términos de referencia de la misidn e incluir las correcciones
y sugerencias hechas en el informe provisional. Debera contener como minimo un resumen
ejecutivo, resultados de la evaluacion, conclusiones y recomendaciones. Debe ir acompafiado
de una presentacién en PowerPoint de los resultados clave del estudio y los anexos.

El esquema recomendado para la estructura basica del informe de evaluacion es:

1. Portada donde se indique claramente: Titulo de la evaluacién, fecha de finalizacién del
informe, nombre y logotipo del equipo evaluador, logotipos de AIDA, socio y donante

2. Reconocimiento del apoyo del financiador

3. Tabla de contenidos

3. Listado de abreviaturas

4. Breve presentacion del equipo evaluador

5. Resumen ejecutivo que pueda ser utilizado como documento independiente

6. Introduccion, indicando el propdsito, el alcance de la evaluacion y las preguntas de la
evaluacidn que se responderan.



P ANt A,

7. La intervencion y el contexto

8. Metodologia, especificando las limitaciones

9. Presentacion y analisis de los resultados

10. Conclusiones

11. Aprendizajes y recomendaciones

12. Anexos:

- Términos de Referencia (TdR)

- Listado de personas entrevistadas (nombre y apellidos, funcion y entidad)

- Listado de documentos y bibliografia utilizada.

- Instrumentos de recogida de informacion (por ejemplo, cuestionarios y/o guiones entrevistas)

6. Plan de comunicacion y/o difusién de los resultados

Con el objetivo de difundir los resultados de la evaluacion se llevaran a cabo diversas actividades
de comunicacién de los aprendizajes obtenidos con el objetivo de aplicarlos en futuras
intervenciones.

-Encuentro para la devolucion de resultados con representantes de los diferentes grupos de
titulares

- Elaboracién de un documento resumen con las conclusiones de la evaluacidn sera difundido
entre los diferentes grupos de participantes en el proyecto ya sea de manera fisica o virtual.

- Elinforme final de la evaluacién sera publicado en la pagina web de AIDA

7. Calendario de la evaluacion

La evaluacion se llevara a cabo entre el xxx

SEMANAS

FASES ACTIVIDADES 1 2 3 4

Definicion de las
caracteristicas de la
evaluacién

Elaboracion de

Planificaciony | estudio de gabinete
preparacion | e informe de

del proceso de | concrecién de la
evaluacion metodologia

Establecimiento de
los criterios y
preguntas de
evaluacién

Analisis documental

Ejecucidon de la | Trabajo de campo
evaluaciéon | en terreno

Analisis de
resultados y
elaboracion del
informe de
evaluacién
preliminar

Presentacion del
informe preliminar a
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los grupos de
interés

Elaboracion del
informe de
evaluacidn final, con
conclusiones y
recomendaciones
pertinentes.
Difusion y

Elaboracion y s
comunicacion de los

difusion del
. X resultados y del
informe final | .
., informe de la
de evaluacion -,
evaluacién

8. Apoyo logistico y presupuesto

AIDA acompaniard en las gestiones necesarias para concretar el alojamiento y el transporte del
equipo evaluador durante los dias de trabajo en terreno. Los gastos derivados de estos servicios
se consideran incluidos en el presupuesto de la evaluacidn.

El equipo evaluador estara apoyado cuando sea necesario, por el equipo local del proyecto, con
el objetivo de facilitar las apreciaciones necesarias sobre el contexto concreto.

Para los dias de trabajo de campo el equipo evaluador podra utilizar las oficinas de AIDA en
terreno como espacio de trabajo donde se realizardn reuniones y trabajo de oficina, a pesar de
que la mayor parte del tiempo se realizardn visitas a terreno, donde los espacios de trabajo seran
ayuntamientos o centros sociales donde el equipo evaluador se encontrara con el grupo de
representantes de los diferentes grupos de interés. El equipo local acompafiara en la gestiéon de
todas las visitas planificadas.

El presupuesto maximo de la evaluacion es de xxx €, incluyendo los honorarios del equipo
evaluador, impuestos, viajes, alojamiento y otros costes derivados de la actividad de evaluacion.
El pago se realizarad en 2 partes: el primer pago sera del 50% y se realizara justo después de la
firma del contrato una vez AIDA apruebe la propuesta de evaluacion presentada. El segundo
pago, del 50% restante se abonard una vez validado el informe final de la evaluacién por parte
de AIDA.

9. Proceso de seleccion del equipo evaluador y expectativas para la propuesta de evaluacion

- Fecha limite presentacion de propuestas: xxx

- Canal de presentacion de propuestas: al correo electrénico: rrhh@ong-aida.org

- Expectativas del contenido de las propuestas:
e Propuesta técnica con los objetivos y las preguntas de la evaluacion
e Descripcion de la metodologia
e Plan de trabajo con fechas orientativas para garantizar la entrega final del informe de
evaluacion en tiempo y forma
e Propuesta financiera con gastos desglosados

- Criterios de seleccion:


mailto:rrhh@ong-aida.org
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La evaluacion de las ofertas se basara en el criterio de la mejor relacion calidad-coste, que
cumpla la calidad técnica:

1. metodologia de evaluacion y CV de las consultoras

2. comprension de los términos de referencia

3. planificacidn realista del tiempo en funcidn de los requisitos

La oferta técnica que mejor se adapte a los requisitos recibira la mejor puntuacién

- Fecha prevista de la resolucion: xxx.



k
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PLAN DE SOCIALIZACION DE RESULTADOS

Entidad: N?de expediente:
Denominacion del proyecto:
Cumplimentado por: Cargo:
Audiencia identificada Finalidad Instrumentos y actividades de Plazo de ejecucion Persona responsable Otros actores implicados

socializacion
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