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1 INTRODUCCIÓN 
 

Ayuda Intercambio y Desarrollo (AIDA), organización no gubernamental fundada en 1999 en España, 

cuenta con amplia trayectoria en materia de cooperación para el desarrollo. Trabaja para mejorar la cali-

dad de vida de las poblaciones más desfavorecidas de los países en desarrollo y convertir los Derechos 

Humanos en una realidad universal, ejecutando proyectos de cooperación e involucrando a expertos y 

profesionales al servicio del desarrollo. Además del Líbano, AIDA ha trabajado desde entonces ha traba-

jado con comunidades, organizaciones locales públicas y privadas en Vietnam, Bangladesh, Camboya, In-

dia, Sri Lanka, Senegal, Siria, Marruecos, Guinea Bissau, Colombia, Ecuador, Paraguay y Haití.  

 

La organización dispone de un Código de Conducta que describe las normas básicas y los principios esen-

ciales que la totalidad del equipo de AIDA debe tener en cuenta. Cuenta además con un Código de Ética 

Humanitaria con las normas en las que se basa la intervención humanitaria y, desde 2020, de un Plan de 

Igualdad en la organización interna. 

 

La organización focaliza su experiencia en el ámbito rural. Con la finalidad de desarrollar las zonas rurales 

y mejorar el nivel de vida de sus poblaciones, la mayoría de los proyectos que ha desarrollado han sido de 

índole productiva, aunque también se implementaron proyectos educativos, sanitarios y de agua. Muchos 

de los proyectos, tienen un componente de género, y algunos de ellos van directamente encaminados a 

fortalecer el papel de las mujeres en su entorno económico y social. Todos los proyectos, además, dirigen 

sus objetivos a la sostenibilidad del medioambiente. 

 

AIDA cuenta con una sede en Madrid, así como delegaciones y librerías solidarias en diferentes Comuni-

dades Autónomas del territorio español, entre ellas, Valencia, así como en los países donde lleva a cabo 

sus proyectos. Tal es el caso del Líbano, en donde la entidad cuenta con una delegación permanente.  

AIDA abrió su delegación en este país en 2005, y desde ese año ha trabajado en numerosos proyectos de 

cooperación, promoviendo los derechos, tanto de la población libanesa como de la población refugiada 

palestina, siria e iraquí. Desde entonces, tiene una gran experiencia implementando, junto con sus con-

trapartes locales: ABAAD, Arcenciel, ILDES, NAVTSS, PWHO, y la Fundación Safadi, proyectos de coopera-

ción al desarrollo y acción humanitaria, principalmente enfocados a promover los derechos a la salud, a 

la educación y el desarrollo socio económico de población vulnerable libanesa y refugiada, con especial 

atención a mujeres, infancia y personas con diversidad funcional, gracias a la colaboración que tiene con 

los socios locales en Líbano. AIDA se encuentra bien establecida en el Líbano, ha completado su inscripción 

y el registro en el Ministerio del Interior libanés y posee una oficina ubicada en Beirut, permitiéndole tener 

un fácil acceso a las diferentes regiones del país. Además, cuenta con la presencia permanente de un 

equipo diversificado y especializado. 

 

Hasta la fecha, se han llevado a cabo un total de 32 intervenciones de las cuales 18 han sido proyectos de 

cooperación al desarrollo, y 14 han sido de ayuda humanitaria. Actualmente se está llevando a cabo la 

ejecución de 6 proyectos. Para ello se ha contado con la financiación de diversos donantes como la AECID, 

Generalitat Valenciana, la Xunta de Galicia, la Comunidad de Madrid, o Ayuntamiento de Barcelona a nivel 

nacional, y la Embajada Australiana a nivel internacional.  

 

La Asociación Nacional para la Formación Profesional y los Servicios Sociales (NAVTSS), contraparte local 

del proyecto, trabaja desde 1983 en diferentes campos de refugiados en Líbano para promover el empleo 

entre la población refugiada palestina y siria, especialmente entre mujeres, jóvenes y niños, a través de 

formaciones profesionales, apoyo educativo y psicosocial y la sensibilización sobre la erradicación de la 
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violencia de género en los centros que tiene en diferentes puntos del país, entre ellos el del campo de 

Bourj Barajneh, a las afueras de Beirut, y el campo de Nahr Al Bared, al norte de Trípoli, donde se imple-

mentará el proyecto. 

Por su parte, la Generalitat Valenciana, entidad financiadora de la intervención sobre la cual se prevé 

realizar el Estudio de Línea de Base cuenta con el V Plan Director de Cooperación Valenciana al Desarrollo,4 

instrumento que contempla el Oriente Próximo como una de sus áreas geográficas prioritarias, más pre-

cisamente los Territorios Palestinos, y la población desplazada y refugiada como consecuencias de las 

diásporas en la región. 

2 CONTEXTO 
 

2.1. Situación socioeconómica  

 

Líbano se enfrenta a una fuerte crisis financiera y económica. Ésta se ha visto agravada por los efectos de 

la pandemia COVID-19 y la trágica explosión del puerto de Beirut. Estos acontecimientos han provocado 

una reducción de la actividad económica y de los ingresos fiscales, así como un aumento de la inflación y 

de los niveles de pobreza. Todo ello, ha contribuido a agravar los problemas políticos, sociales y medioam-

bientales. Según el Banco Mundial, en su informe Lebanon Economic Monitor de la primavera de 2023, el 

país se halla en un contexto de incertidumbre continua y un estancamiento político que agrava la situación 

económica ("The Normalization of Crisis is No Road for Stabilization")2. La crisis económica, política y so-

cial, ahora en su cuarto año, se ha visto exacerbada por una depreciación récord de la moneda, lo que ha 

provocado un incremento sin precedentes en los precios de los alimentos3. FocusEconomics señala que 

Líbano tendrá una de las tasas de inflación más altas a nivel global en 2023 y 2024, influenciada por las 

devaluaciones de la moneda y la creciente dolarización informal4. 

 

La población total del país es de 5.9 millones de personas, de las cuales 3.8 millones se estima, están en 

condiciones de vulnerabilidad.  El PIB nominal del país se desplomó de cerca de 52.000 millones de dólares 

en 2019 a 23.100 millones de dólares en 2021. El PIB per cápita cayó un 36,5% entre 2019 y 2021, y Líbano 

fue reclasificado por el Banco Mundial como país de renta media-baja, desde su estatus de renta media-

alta en julio de 20225Con su fuerte dependencia del capital extranjero y su elevada deuda pública, la eco-

nomía libanesa se ha visto gravemente afectada. En 2021, se contrajo un 10,5%, tras una contracción del 

21,4% en 2020. Las tasas de inflación se dispararon y la libra libanesa se depreció bruscamente, afectando 

al poder adquisitivo de sus habitantes. En marzo de 2020, Líbano dejó de pagar su deuda externa, y como 

consecuencia, se alejó de los mercados financieros mundiales. En abril de 2022, el país alcanzó un acuerdo 

preliminar con el FMI para estabilizar su economía.  

 

 
4 Generalitat Valenciana. V Plan Director de la Cooperación Valenciana al Desarrollo. https://cooperaciovalen-

ciana.gva.es/documents/164015995/172383338/V+Plan+Director+de+la+Cooperaci%C3%B3n+Valenciana+al+desa-
rrollo+CAST_digital.pdf/d29e2d71-2d2c-4548-bf5a-8b1ebe8f1c4a 
2 World Bank Group. (2023). Lebanon Economic Monitor, Spring 2023: The Normalization of Crisis is No Road for 

Stabilization. Consulta 30 de octubre: https://www.worldbank.org/en/country/lebanon/publication/lebanon-eco-
nomic-monitor-spring-2023-the-normalization-of-crisis-is-no-road-for-stabiliza-
tion#:~:text=The%20Spring%202023%20issue%20of,uncertainty%20and%20a%20political%20stalemate 
3 ReliefWeb. (2023). WFP Lebanon Situation Report - June 2023. Consulta 30 de octubre: https://reliefweb.int/re-

port/lebanon/wfp-lebanon-situation-report-june-2023#:~:text=Lebanon%20is%20now%20in%20its,recor-
ded%20the%20highest%20nominal%20food  
4 Focus Economics. (2023). Lebanon Economy: GDP, Inflation, CPI & Interest Rates. Consultado 30 octubre: 
https://www.focus-economics.com/countries/lebanon/#:~:text=Leba-
non%20will%20have%20one%20of,a%20risk%20in%20both%20directions 

https://www.worldbank.org/en/country/lebanon/publication/lebanon-economic-monitor-spring-2023-the-normalization-of-crisis-is-no-road-for-stabilization#:~:text=The%20Spring%202023%20issue%20of,uncertainty%20and%20a%20political%20stalemate
https://reliefweb.int/report/lebanon/wfp-lebanon-situation-report-june-2023#:~:text=Lebanon%20is%20now%20in%20its,recorded%20the%20highest%20nominal%20food
https://cooperaciovalenciana.gva.es/documents/164015995/172383338/V+Plan+Director+de+la+Cooperación+Valenciana+al+desarrollo+CAST_digital.pdf/d29e2d71-2d2c-4548-bf5a-8b1ebe8f1c4a
https://cooperaciovalenciana.gva.es/documents/164015995/172383338/V+Plan+Director+de+la+Cooperación+Valenciana+al+desarrollo+CAST_digital.pdf/d29e2d71-2d2c-4548-bf5a-8b1ebe8f1c4a
https://cooperaciovalenciana.gva.es/documents/164015995/172383338/V+Plan+Director+de+la+Cooperación+Valenciana+al+desarrollo+CAST_digital.pdf/d29e2d71-2d2c-4548-bf5a-8b1ebe8f1c4a
https://www.worldbank.org/en/country/lebanon/publication/lebanon-economic-monitor-spring-2023-the-normalization-of-crisis-is-no-road-for-stabilization#:~:text=The%20Spring%202023%20issue%20of,uncertainty%20and%20a%20political%20stalemate
https://www.worldbank.org/en/country/lebanon/publication/lebanon-economic-monitor-spring-2023-the-normalization-of-crisis-is-no-road-for-stabilization#:~:text=The%20Spring%202023%20issue%20of,uncertainty%20and%20a%20political%20stalemate
https://www.worldbank.org/en/country/lebanon/publication/lebanon-economic-monitor-spring-2023-the-normalization-of-crisis-is-no-road-for-stabilization#:~:text=The%20Spring%202023%20issue%20of,uncertainty%20and%20a%20political%20stalemate
https://reliefweb.int/report/lebanon/wfp-lebanon-situation-report-june-2023#:~:text=Lebanon%20is%20now%20in%20its,recorded%20the%20highest%20nominal%20food
https://reliefweb.int/report/lebanon/wfp-lebanon-situation-report-june-2023#:~:text=Lebanon%20is%20now%20in%20its,recorded%20the%20highest%20nominal%20food
https://reliefweb.int/report/lebanon/wfp-lebanon-situation-report-june-2023#:~:text=Lebanon%20is%20now%20in%20its,recorded%20the%20highest%20nominal%20food
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Según datos del Programa Mundial de Alimentos (PMA), el precio de la Canasta Mínima de Supervivencia 

aumentó más de un 652% entre junio de 2020 y septiembre de 20225. En 2023, se espera que la inseguri-

dad alimentaria continúe en aumento. La crisis ha puesto en peligro la alimentación y la nutrición de las 

madres, los lactantes y los niños de corta edad, y ha aumentado el riesgo de muerte materna. lactantes y 

niños pequeños y ha aumentado el riesgo de malnutrición entre los grupos vulnerables.  

 

La crisis de Siria sigue repercutiendo en la situación del Líbano, en particular en relación con la economía, 

las instituciones y la población de todo el país. Las crisis han intensificado las tensiones políticas y la situa-

ción de las personas refugiadas en el país. También ha aumentado la violencia contra las mujeres, los 

discursos de odio y desinformación.  La recesión económica ha provocado altas tasas de desempleo y 

pobreza. La seguridad alimentaria es una preocupación significativa debido a la dependencia del país de 

las importaciones. Los retos económicos, junto con las repercusiones de la pandemia, agudizaron los pro-

blemas del sistema de protección social. 

 

2.2. Situación de las personas refugiadas en el Líbano 

 

Se calcula que Líbano acoge a 1,5 millones de sirios que han huido del conflicto en Siria, junto con 180.000 

refugiados palestinos en el Líbano y 31.400 Refugiados Palestinos de Siria (PRS)6 

 

Según los registros de UNRWA, en el Líbano viven a marzo del año 2023, 489.292 personas refugiadas de 

Palestina7. A este número, deben agregarse 31400 personas refugiadas de Palestina en Siria que residen 

actualmente en el Líbano. De ese total, se estima que un 45% de personas refugiadas de Palestina viven 

en alguno de los 12 campos que existen en el país. Estos son los campos de Nahr El- Bared y Beddawi en 

el norte; Wavel, Dbayeh, Burj Barajneh, Mar Elias y Shatila en el centro; y Ein El Hilweh, Meih Meih, el 

Buss, Burj Shemali y Rashidieh en el sur y 156 aglomeraciones palestinas en el Líbano. Sin embargo, el 

registro es voluntario y en muchas ocasiones las muertes o las emigraciones no se reportan. En tal sentido, 

la agencia estima que la cifra de personas refugiadas residiendo actualmente en el país ronda en las 

250.000 personas8.  

 

Las tasas de pobreza entre la población refugiada de Palestina en el Líbano son muy altas: alcanza al 80% 

del total a precios ajustados por inflación en marzo de 2023. En este sentido, las necesidades prioritarias 

han sido primordialmente la asistencia monetaria en efectivo, y el acceso a la salud, más precisamente a 

la infraestructura hospitalaria. 

 

 
5 Lebanon Crisis Response Plan 2023. Government of Lebanon and United Nations, January 2023, pág. 10 
6 Lebanon Crisis Response Plan 2023. Government of Lebanon and United Nations, January 2023. 
7 Es preciso tener en cuenta la definición precisa de persona refugiada de Palestina. Esta proviene del mandato de la 

Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en Oriente Próximo (UNRWA). La UNRWA fue esta-
blecida por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1949 para proporcionar asistencia y protección a un grupo 
específico de refugiados: los refugiados de Palestina que perdieron tanto su hogar como sus medios de vida como 
resultado del conflicto árabe-israelí de 1948. La definición comprende a "Las personas cuyo lugar de residencia normal 
era Palestina entre junio de 1946 y mayo de 1948, y que perdieron su hogar y sus medios de vida como resultado del 
conflicto de 1948, así como también los descendientes de las personas que se convirtieron en refugiados en 1948, 
incluidos los hijos, nietos, etc." Es importante señalar que la definición de UNRWA es específica y no está en línea con 
la definición general de "refugiado" según la Convención de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados y su Protocolo 
de 1967. Esto se debe a que la situación de los refugiados palestinos precede a la creación de la Convención de 1951. 
Los refugiados de Palestina no están solo en los territorios palestinos ocupados (Cisjordania, Gaza y Jerusalén Este), 
sino también en Jordania, Líbano y Siria, donde la UNRWA opera y brinda servicios. 
8 UNRWA. Where we work. Lebanon. Última consulta realizada el 24 de octubre de 2023 en el siguiente enlace: 
https://www.unrwa.org/where-we-work/lebanon 
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Las personas refugiadas enfrentan las prácticas y actitudes discriminatorias en diferentes ámbitos, desde 

el legal hasta el económico. Las condiciones en los campos de refugiados están marcadas por las dificul-

tades, el hacinamiento, el deterioro y la falta de acceso a los servicios básicos. Se enfrentan a restricciones 

severas, tanto en movilidad como en acceso a materiales básicos. Además, muchas de las personas refu-

giadas padecen problemas de salud mental, incluyendo depresión y el estrés post-traumático. Las perso-

nas refugiadas de Palestina se encuentran en un estado de ansiedad y desesperanza, recurriendo a me-

canismos de afrontamiento con efectos negativos, tales como como la venta de pertenencias o el endeu-

damiento. 

 

Las personas refugiadas de Palestina no cuentan con el derecho a trabajar en el país. Los niveles de vio-

lencia contra los niños, niñas, adolescentes y mujeres son altos pero muchas veces no se reportan por 

temor. Las mujeres refugiadas enfrentan a su vez una mayor vulnerabilidad y corren el riesgo de expo-

nerse a contraer matrimonios precoces, ser víctimas de la explotación sexual comercial y de violencia 

basada en género (GBV según sus siglas en inglés), además de episodios de acoso callejero. Así, se limitan 

sus movimientos, libertades y actividades diarias. 

 

Desde 2015, el Líbano ha recibido más de 9.300 millones de dólares en ayudas para los desplazados sirios, 

los libaneses vulnerables, los refugiados palestinos y las instituciones públicas en el marco del Plan de 

Respuesta a la Crisis del Líbano instituciones públicas en el marco del Plan de Respuesta a la Crisis del 

Líbano. La ONU hace hincapié en la necesidad de un enfoque transformador para el desarrollo del Líbano, 

centrado en abordar las raíces estructurales de la crisis y dirigir el país hacia los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS). A través del Marco de Cooperación 2023-2025, la ONU se ha propuesto dar prioridad a 

las intervenciones sostenibles. Esto se traduce en el fortalecimiento de las instituciones nacionales, con 

un enfoque centrado en las personas, desde una mirada que privilegie la inclusión, la igualdad y la paz, así 

como la concertación de alianzas y el diseño de intervenciones basadas en datos y evidencia. 

 

2.3. Marco normativo e institucional 

 

El 1 de marzo de 2022, el Comité para la Eliminación de la Discriminación contra la Mujer publicó sus 

Observaciones finales sobre el sexto informe periódico del Líbano9. En este documento, el Comité resaltó 

positivamente las reformas legislativas adoptadas: 

 

Recientes reformas normativas y de política pública en materia de igualdad de género y derechos de 

las mujeres 

• La adopción, en 2019, de una estrategia nacional para combatir la 

violencia contra las mujeres y las niñas (2019-2029); 

• La adopción, en 2019, de un plan estratégico para proteger a las 

mujeres y la infancia en el Líbano (2019-2026); 

• La adopción, en septiembre de 2019, de un plan de acción nacional 

para aplicar la resolución 1325 (2000) del Consejo de Seguridad, 

relativa a las mujeres y la paz y la seguridad, y fomentar la 

participación de las mujeres en todas las etapas de los procesos de 

paz; 

• La aprobación, en enero de 2019, de un plan nacional para el 

empoderamiento económico de las mujeres; 

• La adopción por el Comité Parlamentario para las Mujeres y los 

Niños, en 2019, de un plan trienal de acción estratégica (2019-2022) 

cuyos objetivos son realizar una revisión amplia para comprobar 

que la legislación es compatible con las disposiciones de la 

 
9 Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contra la Mujer, CEDAW/C/LBN/CO/6.  

https://undocs.org/es/S/RES/1325(2000)
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Convención y modificar o derogar todas las leyes discriminatorias 

contra las mujeres. 

• La adopción, en 2018, del plan de acción de la Comisión Nacional de 

Mujeres Libanesas (2018-2022); 

• La adopción, en 2017, de una estrategia nacional para la igualdad 

de género (2017-2030) basada en la estrategia nacional para las 

mujeres del Líbano (2011-2021), uno de cuyos objetivos 

estratégicos es combatir todas las formas de violencia de género 

contra las mujeres y las niñas en todos los ámbitos. 

• Las iniciativas adoptadas por la Comisión Parlamentaria sobre las 

Mujeres y los Niños para la reforma del Código Penal, y Código del 

Trabajo 

 

Cuadro 1 Normas y políticas públicas para la igualdad de género en el Líbano 

Sin embargo, a pesar de estos progresos, el Comité expresó su preocupación10 en relación con las siguien-

tes problemáticas: 

 

• La ausencia de legislación para definir y prohibir todas las formas de discriminación contra las 

mujeres, incluida la discriminación directa e indirecta por parte de los actores tanto estatales 

como no estatales en las esferas pública y privada; 

• Las formas interseccionales de discriminación;  

• La falta de establecimiento de un plazo claro para el examen de las leyes discriminatorias y que 

no se contempla el sexo como motivo prohibido de discriminación en los artículos 9 y 10 de la 

Constitución. 

 

El mecanismo institucional establecido para el adelanto de la mujer es la Comisión Nacional de Mujeres 

Libanesas, la cual, al momento de la presentación del informe y la evaluación del Comité de la CEDAW 

experimentaba serias limitaciones en el alcance de su mandato y de recursos asignados para el cumpli-

miento de su labor. En 2017 se puso en marcha el Segundo Plan de Acción Nacional (2017-2019) destinado 

a implementar la Estrategia Nacional para las Mujeres en el Líbano (2011-2021)11.  Asimismo, en 2017 el 

Consejo de Ministros encomendó a la Comisión Nacional de Mujeres Libanesas (NCLW según sus siglas en 

inglés) desarrollar el primer Plan nacional de Acción para la implementación de la Resolución 1325 del 

Consejo de Seguridad de Naciones Unidas sobre Mujeres, paz y seguridad.  

 

De forma reciente ONU Mujeres Líbano impulsó con la colaboración del Grupo de Trabajo de Género en 

el Líbano la compilación estadística12 en torno a los diferentes pilares que hacen a la igualdad de género 

y empoderamiento de las mujeres en el país. Estos datos estadísticos están basados en las encuestas y 

estudios a gran escala realizados de forma reciente por diferentes órganos oficiales y agencias especiali-

zadas del sistema de Naciones Unidas en el país. 

2.4. Participación de las mujeres en el mercado del trabajo 

En cuanto al acceso de las mujeres al empleo, a pesar de la sanción de la Ley 205, el Comité de la CEDAW 

resaltó la brecha salarial persistente entre hombres y mujeres, así como la segregación vertical y horizon-

tal en el mercado laboral, y la falta de servicios de guardería que permitan a mujeres y hombres conciliar 

 
10 Ídem, pág. 5 
11 Al momento de la elaboración del presente Estudio, no se tiene constancia de la puesta en marcha de la nueva 
Estrategia Nacional para las Mujeres en el Líbano para el período 2022-2030. 
12 UN WOMEN. https://lebanon.unwomen.org/sites/default/files/2023-07/genderstatisticalprofile_leba-
non_2023.pdf 

https://lebanon.unwomen.org/sites/default/files/2023-07/genderstatisticalprofile_lebanon_2023.pdf
https://lebanon.unwomen.org/sites/default/files/2023-07/genderstatisticalprofile_lebanon_2023.pdf
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la vida familiar y profesional. Asimismo, se creó la Secretaría de Estado para el Empoderamiento Econó-

mico de las Mujeres y los Jóvenes, y en 2019, un Plan Nacional para el empoderamiento económico de las 

mujeres. Aun así, las mujeres continúan viendo limitado su acceso al crédito financiero, los préstamos, la 

propiedad y los derechos sucesorios. 

 

Los datos del Foro Económico Mundial (2022) sitúan al Líbano en la posición 135 de un total de 146 países 

en cuanto a la brecha de género en materia de participación de las mujeres en la actividad económica. 

Por su parte, la encuesta realizada por la Organización Internacional de Trabajo13 para 2018-19, consig-

naba que: 

• Alrededor del 80% de las personas residentes eran libanesas, mientras que el 20% restante eran 

no libaneses. 

• Monte Líbano es la mayor gobernación del país, albergando cerca del 42,0% de los residentes. 

La capital, Beirut, acoge al 7,1% de los residentes. 

•  El tamaño medio general de los hogares en el país ha disminuido de 4,3 en 2004 a 3,8 individuos 

en 2018-19.  

• Alrededor del 81,5% de los hogares estaban encabezados por un hombre; el 18,5% tenía a una 

mujer como cabeza de familia, lo cual representaba un aumento del 14,2% respecto de 2004. 

• La tasa de dependencia por edad era del 53,9% en 2018-19 

• Alrededor del 55,1% de los residentes de 15 años o más estaban casados. 

Para el año 2022, la estimación promedio de los ingresos mensuales en dólares era de 99.31 U$S. Entre 

las personas empleadas con menores salarios, el promedio era del 23%, mientras que, en las mujeres, 

este porcentaje ascendía a 27%.  Para 2018, el porcentaje de libaneses y no-libaneses empleados en el 

sector formal era del 45%, mientras que en el caso de las mujeres era del 55%. Sin embargo, cuando se 

observaba la situación de los no-libaneses, el porcentaje promedio era de apenas el 7%, y para las mujeres 

del 8%. 

Según las estimaciones del Banco Mundial (2021), el número total de negocios o empresas libanesas cuyas 

dueñas son mujeres (libanesas y no libanesas) era de apenas un 10%, mientras que aquellas empresas o 

negocios cuya dueña era únicamente una mujer descendía al 5%. Además, el mismo año se estimó que el 

número de mujeres auto-empleadas era del 11% del total, mientras que el promedio era del 21%. Apenas 

el 27% de las mujeres ocupaban posiciones de toma de decisión en el ámbito privado. 

2.5. Normas sociales 

Las normas sociales siguen teniendo importantes efectos no solamente en el acceso, sino en la actitud de 

las mujeres hacia el trabajo y la toma de decisiones. En 2021, el 22% de las mujeres casadas manifestaban 

que su esposo no estaba de acuerdo con que trabajara, y el 23% consideraba que no reunía las cualidades 

requeridas para acceder a un empleo. 

Además, entre las estrategias negativas de afrontamiento ante la crisis que se mencionara antes, se ha 

venido constatando un incremento en las denuncias de matrimonio infantil o forzado entre las mujeres y 

niñas refugiadas palestinas y sirias. Complementando este punto, a nivel normativo, se siguen verificando 

brechas en la categorización de las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo que tienen im-

portantes efectos para su protección efectiva frente a diferentes formas de violencia14. 

 

 
13 International Labour Organization. Labour Force and Household Living Conditions Survey 2018-2019 Lebanon, 
Beirut, 2020. Última consulta realizada el día 24 de octubre en el siguiente enlace: wcms_732567.pdf (ilo.org) 
14 Order no. 319 Regulating the Status of Foreign Nationals in Lebanon, August 2, 1962 (19620802). Última consulta 
realizada el 24 de octubre de 2023 en el siguiente enlace: https://www.refworld.org/pdfid/4c3c630f2.pdf 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_732567.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/4c3c630f2.pdf
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El matrimonio infantil sigue siendo aceptado por las prácticas religiosas y no está estrictamente prohibido. 

La práctica del matrimonio infantil sigue siendo aceptada en las comunidades de personas refugiadas y 

desplazadas internas y la edad mínima de consentimiento matrimonial sigue estando por debajo de los 

18 años establecida por la Convención sobre los Derechos del Niño de Naciones Unidas. 

 

3  DESCRIPCIÓN DE LA INTERVENCIÓN 
 

Las organizaciones AIDA y NAVTSS llevaron a cabo un diagnóstico participativo en los campos de Nahr al 

Bared y Bourj al Barajneh en el Líbano con el propósito de valorar y dar continuidad a los servicios ofreci-

dos por organizaciones locales. Este diagnóstico, realizado en abril de 2022, contó con la participación 

activa de varios grupos de refugiados, autoridades locales y trabajadores del sector humanitario, entre 

otros.  

 

El diagnóstico identificó problemas centrales que enfrentan las mujeres y jóvenes refugiados palestinos 

en estos campamentos. Estos incluyen:  

• Falta de servicios y espacios seguros. 

• Alta exclusión socioeconómica, llevando a muchos jóvenes a abandonar sus estudios. 

• Falta de acceso a formación y empleo. 

• Tradiciones culturales que son perjudiciales para las mujeres. 

• Dificultades por parte de las autoridades y organizaciones locales para apoyar y proteger a estos 

grupos. 

Frente a estos hallazgos, se propusieron un conjunto de acciones con el fin de promover la inclusión so-

cioeconómica y la igualdad de género de las personas refugiadas jóvenes en estos campamentos. Las ac-

ciones se centran en: 

• Fomentar la autonomía de los jóvenes a través de la formación y el apoyo emocional. 

• Proveer información y servicios de apoyo psicosocial. 

• Educación de género para cambiar actitudes y creencias en la comunidad. 

• Refuerzo a organizaciones locales basado en necesidades detectadas. 

• Implementar un sistema de seguimiento y evaluación del proyecto. 

 

El proyecto tiene como objetivo asistir a 2.220 personas en los campamentos palestinos de Bourj al Bara-

jneh y Nahr al Bared en el Líbano, con un foco especial en la inclusión socioeconómica y la igualdad de 

género para jóvenes refugiados. De esta población, el 60% son mujeres jóvenes refugiadas. Se beneficia-

rán varios grupos dentro de los campamentos: 

 

1. Jóvenes refugiados sin empleo (300 personas). Se centrarán en jóvenes, especialmente mujeres, que 

enfrentan vulnerabilidad económica y social. El proyecto ofrecerá formación según sus intereses y habili-

dades para facilitar su inclusión laboral. 

2. Mujeres jóvenes y adultas en riesgo (1.300 personas). A causa de la crisis en el Líbano y el COVID-19, 

muchas mujeres enfrentan vulnerabilidad socioeconómica extrema. Se les proporcionará refuerzo de ca-

pacidades y actividades de apoyo psicosocial. 

3. Familias de jóvenes refugiados (150 familias). Se reforzarán las capacidades de padres y madres de 

jóvenes mediante actividades de apoyo psicosocial. 

4. Jóvenes en exclusión social (1.450 jóvenes). Se beneficiarán de actividades recreativas y formativas. 

5. Comunidad de los campamentos (300 personas). Estas participarán en actividades para promover la 

igualdad de género y gestionar la violencia de género. 
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6. Contraparte local organización NAVTSS: Esta organización será fortalecida con equipos, materiales y 

formaciones para mejorar su capacidad de apoyo a los refugiados. 

 

En cuanto a la población beneficiaria indirecta, las familias de los beneficiarios directos, es decir, alrededor 

de 11.000 personas, se beneficiarán. Además, las comunidades completas de los campamentos, sumando 

76.000 personas, se consideran beneficiarias indirectas. En España, se realizarán exposiciones para sensi-

bilizar a la sociedad, especialmente en la Comunidad Valenciana, con una previsión de 1.800 visitantes. 

Por último, en el ámbito administrativo y de apoyo, las autoridades locales, el Gobierno Libanés y la UN-

RWA jugarán un papel crucial en la identificación y apoyo administrativo del proyecto. 
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4 PROPÓSITO Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO 
 

El Proyecto en base al cual se realizará el Estudio de Línea de Base tiene por objetivo general “Contribuir 

a la reducción de la pobreza abordando la exclusión socioeconómica de mujeres y hombres jóvenes re-

fugiados/as en el Líbano y promover el ejercicio efectivo de sus derechos básicos”.  

El proyecto se centrará en garantizar la Gestión para Resultados de Desarrollo (GpRD), poniendo los re-

sultados en el centro de la planificación, ejecución y evaluación para centrar el diálogo en los resultados 

en todas las fases, y con todos los actores, de manera que todos los actores se apropien del proceso y 

asuman la responsabilidad; para alinear la programación, el seguimiento y la evaluación con los resulta-

dos; y usar la información de resultados para aprender y tomar decisiones. El seguimiento según el marco 

de los GpRD se implementará mediante una cadena consecutiva en las diferentes fases del ciclo del pro-

yecto de tal forma que cada una de las fases nos va a proporcionar una información diferente pero inter-

relacionada. Por ello, el proyecto plantea tener una mirada externa experta para validar el marco de ob-

jetivos y resultados y garantizar la evaluabilidad del proyecto en términos de GpRD.  

 

El proyecto “Promover la inclusión socio económica y la igualdad de género entre jóvenes refugiados y 

refugiadas en los campamentos palestinos de Bourj al Barajneh y Nahr al Bared,” se desarrollará a través 

de un enfoque integral basado en los siguientes ejes:  

 

I. Promover la autonomía de jóvenes refugiadas y refugiados os a través de diferentes activi-

dades formativas, orientación laboral y de apoyo a la gestión emocional, adaptadas a sus 

perfiles en los campamentos de Nahr Al Bared y Bourj Al Barajneh. (R1)  

II. Facilitar canales de información y servicios de apoyo psicosocial y la adopción de mecanis-

mos para hacer frente a situaciones complejas en los que se incluyen el refuerzo de los víncu-

los con sus padres/tutores y la creación de espacios libres de violencia para el colectivo meta. 

(R2) 

III.  Promover el cambio de actitudes y creencias, a partir de la educación de género en las co-

munidades de los campos palestinos para la difusión de normas sociales orientadas a la 

igualdad de género y disminuir la aceptación social de la violencia basada en género. (R3) 

IV.  El proyecto concede una especial importancia a las actividades dirigidas a reforzar a la con-

traparte local, en base a las necesidades detectadas durante los años de experiencia con-

junta, y en especial al contexto de fragilidad que viven actualmente los campamentos pales-

tinos. (R4)  

V. Se contará con un sistema de seguimiento y evaluación del proyecto con la participación de 

todos los actores, un taller de capitalización para analizar en detalle impacto y lecciones 

aprendidas, un plan de comunicación y difusión de los resultados y actividades de sensibili-

zación en Valencia (R0).  

 

En línea con lo expuesto, se buscan establecer las bases para una medición de indicadores del proyecto, 

de modo tal que permitan identificar el estado que existe en la zona de intervención antes de la ejecución 

del proyecto mediante la medición de parámetros cuantitativos y cualitativos realistas que puedan volver 

a ser medidos durante las diferentes fases del ciclo de proyecto, y así, al final conocer el impacto gene-

rado.  

 

 

 

 



14 
 

Fotografía 1 Grupo focal de discusión con jóvenes de NAVTSS 

 
Fuente: NAVTSS (2023) Diagnóstico Participativo, 2022 

 

 

Desde el enfoque de la GpRD, la Línea de Base procuró cumplir con los siguientes objetivos:  

 

1. Validar la lógica del diseño de los objetivos y resultados del proyecto.  

2. Garantizar la evaluabilidad del proyecto en términos de GpRD, lo que implica la revisión de los indica-

dores en términos SMART (Específicos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y Temporalmente acotados) y 

de las fuentes de verificación.  

3. Elaborar la base 0 del proyecto en el momento de su inicio y concretar las metas operativas.  

4. Facilitar los elementos clave para el diseño de un plan de seguimiento del proyecto.  

 

El objetivo específico de la Línea de Base se propuso establecer las bases para una medición de indicadores 

del proyecto, permitiendo así identificar las desviaciones de manera continua y la toma de decisiones para 

corregirlas.  Este ejercicio ha pretendido: 

  

1. Organizar una base de datos relativa a la medición y análisis de los indicadores clave objetivamente 

verificable (IOV) de los objetivos y resultados del proyecto en su contexto y a lo largo de la intervención 

hasta la evaluación final.  

2. Definir técnicas e instrumentos convencionales o estandarizados que garanticen la obtención de la in-

formación necesaria referida a los indicadores clave.  

3. Diseñar el instrumento de medición y seguimiento de evolución de indicadores de la Línea de Base.  

4. Determinar la situación de partida de los indicadores de resultado e impacto del proyecto.  

5. Promover la eficiencia en el uso de recursos y la ejecución del proyecto  

6. Redefinir los estándares asociados a cada uno de los indicadores que propone alcanzar con la interven-

ción  

7. Ayudar a implementar un sistema de seguimiento y evaluación con el fin de medir los efectos generados 

por las acciones del proyecto, estableciendo las herramientas de recolección, análisis y tratamiento de 

datos durante el proyecto para la medición y análisis de los indicadores.  
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8. Conocer la variación de los indicadores de contexto con la finalidad de caracterizar otras variables que 

puedan influir positiva o negativamente a la consecución de los efectos esperados. 

 

Fotografía 2 Entrevistas realizadas para el Diagnóstico Participativo del Proyecto 

 

 
Fuente: NAVTSS (2022) Entrevista con la Autoridad Palestina en los Campamentos 

Diagnóstico Participativo 
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5 ENFOQUE  
 

Un estudio de línea de base es un componente clave del seguimiento y la evaluación de los programas y 

proyectos de cooperación para el desarrollo, acción humanitaria y derechos humanos. Ayuda a valorar la 

situación actual, identificar brechas y desarrollar intervenciones adecuadas. Los datos de referencia per-

miten planificar, monitorear y evaluar los resultados esperados. También ayudan a establecer objetivos 

de indicadores alcanzables y realistas para cada nivel de resultado en el diseño del proyecto, y luego de-

terminar y ajustar el progreso hacia estos objetivos y sus respectivos resultados.  

 

El Estudio de línea de base permitirá: 

• Aportar a la toma de decisiones de la gestión del proyecto, proporcionando un punto de referen-

cia para determinar el progreso y ajustar la ejecución del proyecto para asistir y proteger a los 

colectivos-meta.  

• Evaluar la mensurabilidad de los indicadores seleccionados y ajustar las herramientas de medi-

ción para futuros ejercicios.  

• Respaldar la rendición de cuentas, y favorecer la realización de estudios comparativos o de im-

pacto. 

• Promover la participación de las partes interesadas, proporcionando un catalizador para el de-

bate y la motivación entre los miembros de la comunidad y los socios del proyecto. 

• Afinar los objetivos de comunicación, y focalización del contenido de los materiales de comuni-

cación.  

• Afianzar la justificación técnica de la intervención de cara a los colectivos-meta y la Generalitat 

Valenciana.  

• Mejorar la prestación de servicios de asistencia y protección a las personas.  

 

Este estudio se trata de una evaluación inicial que tendrá lugar antes de la ejecución del proyecto previsto. 

Apunta a recopilar datos sobre la situación actual, las actitudes y los comportamientos de los grupos meta 

identificados durante el diagnóstico inicial.  Los datos recopilados servirán como punto de referencia para 

medir y evaluar los avances a lo largo del ciclo del proyecto. El estudio de referencia proporcionará una 

comprensión clara de la situación actual, identificando las brechas y aportando valiosos conocimientos 

que orientarán el desarrollo del proyecto de forma apropiada, así como el establecimiento de indicadores 

para seguir los avances hacia la consecución de los resultados deseados. 

 

El proyecto busca promover la inclusión socioeconómica y la igualdad de género entre jóvenes refugiados, 

especialmente mujeres, en campamentos palestinos en el Líbano. Se adopta un enfoque basado en Gé-

nero y Derechos Humanos (EGyBDDHH), centrado en identificar y corregir desigualdades de género y 

transformar roles y percepciones sobre el género. Las acciones comprenden: el refuerzo de competencias 

técnicas, creación de espacios seguros de ocio, promoción de cambios de actitud en la comunidad y for-

talecimiento de servicios locales feministas. El objetivo es empoderar a jóvenes, potenciando su resiliencia 

y capacidades para buscar empleo y mejorar su situación socioeconómica. Además, se busca concienciar 

a la comunidad sobre igualdad y luchar contra la violencia de género.  

 

El Enfoque de Derechos Humanos subraya que todos deben tener acceso a sus derechos humanos, con 

especial énfasis en la formación profesional, salud mental y actividades recreativas para jóvenes refugia-

dos, además de proporcionar acceso a servicios de salud mental. 
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La sostenibilidad medioambiental se incorpora mediante el uso eficiente de recursos, gestión de residuos 

y fomento de prácticas ecológicas tales como la instalación de paneles solares. En el marco del Estudio, 

se abordará mediante visitas de observación. 

 

Por último, el Enfoque de Gobernanza Democrática se centra en potenciar la participación ciudadana de 

la comunidad palestina en el Líbano a nivel local, dadas las restricciones políticas y de acceso a servicios 

públicos que enfrentan, incentivando su participación activa en el proyecto. 

6 METODOLOGÍA 
 

Para establecer la línea de base del estudio, se llevó a cabo una recolección mixta de datos, tanto cualita-

tivos como cuantitativos, para comprender la situación inicial del proyecto. Esto incluyó el uso de técnicas 

de diagnóstico participativo que identifican a los actores del proyecto y las dinámicas entre ellos. Además, 

se analizaron factores externos que podrían influir en los resultados del proyecto.  

 

Participaron en total 75 personas, de las cuales el 68% han sido mujeres y el 32% hombres. 17 de estas 

personas han sido los y las informantes clave que formaron parte de las entrevistas individuales semi-

estructuradas, y 58 han participado en los grupos focales mixtos organizados con personas titulares de 

derechos de los campamentos y personal de NAVTSS. 

 

Gráfico  1 Participantes en el Estudio de Línea de Base 

 
Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base 

 

Las técnicas para la recopilación y análisis de datos incluyeron: 

 

• Análisis documental de fuentes secundarias. Se tomaron como referencia las fuentes documen-

tales oficiales del órgano estadístico del Líbano, así como informes y análisis de situación de UN-

RWA, ACNUR, ONU MUJERES y la OIT. Asimismo, se consideró el Diagnóstico Participativo y otra 

documentación relevante de AIDA y su contraparte en el país.  

 

• Observación directa. Dada la reciente escalada del conflicto entre Israel y Palestina el trabajo de 

campo presencial ha sido redefinido. Aunque originalmente se habían previsto visitas de obser-

vación, estas serán realizada por personal local, con el apoyo de la consultora, en línea con la 

pauta orientadora de observación adjunta en calidad de anexo. En este sentido, no se realizaron 
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visitas de observación, pero con la colaboración de la contraparte NAVTSS se lograron realizar 

fotografías de las instalaciones al día de la fecha.  

 

• Entrevistas semiestructuradas virtuales (zoom). Las entrevistas semi-estructurales se realizaron 

de forma virtual a través del sistema zoom. Tuvieron 1 hora de duración, y se desarrollaron de 

conformidad con una pauta orientadora de entrevista semi-estructurada individual con pregun-

tas específicamente diseñadas. En todos los casos se solicitó el consentimiento verbal explícito 

de las personas para participar y grabar la sesión. La participación tuvo en todo momento carác-

ter voluntario. Los datos personales son gestionados de forma confidencial y anónima. 

 

• Encuesta en línea en formato Kobo. Se ha diseñado la encuesta para cada uno de los indicadores 

del objetivo específico y de los resultados esperados en Kobo, con la finalidad de que esta pueda 

aplicarse en base a lo previsto en el Plan de Monitoreo y Evaluación.  

 

7 FASES 
 

El Estudio de Línea de Base se desarrollará en 5 (cinco) fases principales: 

 

1. Fase de arranque. La fase de arranque comenzó el día viernes 20 de octubre mediante una reunión 

entre AIDA y la consultora. Durante la misma semana, se realizó la firma del contrato y el establecimiento 

de los mecanismos generales de seguimiento de la consultoría, previsto para los viernes de cada semana 

a las 9.30 Hs. vía zoom/teams. 

 

2. Fase de diseño. Esta fase estuvo centrada en la elaboración de este Informe de Inicio, el cual incluyó el 

diseño metodológico del estudio, la determinación de las partes interesadas y las herramientas de reco-

lección de datos.  

 

3. Recolección de datos. Esta fase se realizó de forma virtual del 6 al 17 de noviembre de 2023. La reco-

lección de datos comprendió el uso de técnicas fundamentalmente cualitativas, y se trianguló la informa-

ción de los datos. Esta labor se realizó de forma remota, a partir del trabajo conjunto entre la consultora, 

desde España, la traductora, basada en Ammán, con el apoyo del Coordinador del Proyecto de AIDA y la 

Directora de NAVTSS. 

 

4.Procesamiento y análisis. Durante esta fase, se realizó la sistematización, codificación y análisis de los 

datos recolectados en la fase de trabajo de campo. El procesamiento y análisis requirió el uso del software 

para el análisis y de visualización de datos. 

 

5.  Preparación de informes y presentación de los resultados. Durante esta fase, se confeccionó el presente 

Informe final del Estudio de Línea de Base. 
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8 ALCANCE DE LA CONSULTORÍA 
 

El Estudio de Línea de Base se enmarcó en el proyecto “Promoción de la inclusión socio económica y la 

igualdad de género entre jóvenes refugiados y refugiadas en el campamento palestinos de Bourj al Bara-

jneh y Nahr al Bared, Líbano”-SOLPCD/2022/0067”, el cual prevé una duración de 24 meses (2 años). 

 

Puesto que la intervención se está implementando en los campos palestinos de Bourj al Barajneh y Nahr 

al Bared, situados en la región de Beirut y de Trípoli respectivamente, el Estudio de Línea de Base com-

prende estos territorios, el marco temporal de actuación prevista, así como los colectivos previamente 

identificados en el marco del diagnóstico inicial.  

 

9 PRODUCTOS ESPERADOS 
 

1. Diseño metodológico. Durante esta fase, se elaboró el plan de trabajo, el cual fue aprobado por AIDA y 

sus co-partes para la recogida de la información primaria. Este plan contempló además de los objetivos y 

metodología, las previsiones logísticas, de apoyo y coordinación con actores clave. 

 

2. Matriz de datos. Esta matriz comprendió los indicadores del proyecto, su definición, unidad de medida, 

forma de cálculo, fuentes de datos, y métodos de recolección recomendados. Fue complementada con 

entrevistas a diversos/as informantes clave, y se triangulará la información con otras fuentes secundarias. 

Esta matriz consiste en una Base de Datos en formato xls, de forma tal que permita la visualización de los 

datos, y su posterior actualización. 

 

3. Instrumentos de recolección de datos. Una vez aprobados los datos de medición, se diseñaron las he-

rramientas de recolección la información necesaria para medir los indicadores. Estas herramientas fueron 

diseñadas por la consultora y validadas por AIDA y su contraparte. Una vez finalizado el Estudio, dichas 

herramientas podrán ser utilizadas para la medición en el alcance de los indicadores previstos de cara a 

la presentación de informes o realización de evaluaciones internas o externas. Los instrumentos propues-

tos comprenden: 

 

• Modelo de guión de entrevista  

• Modelo de guión de grupo focal de discusión para cada Resultado Esperado 

• Modelo de guión de observación participante  

 

4. Recogida de información. Basándose en el plan metodológico, se realizó la recolección de la informa-

ción, a través de entrevistas semi-estructuradas, visitas de observación, grupos focales de discusión.  

 

10     LIMITACIONES Y OBSTÁCULOS 
 

Debido a la escala del conflicto entre Israel y Palestina producidos a partir del 7 de octubre de 2023, y sus 

efectos tanto en el Líbano, como en el desplazamiento desde y hacia las áreas de intervención, AIDA ha 

establecido medidas de contingencia en base a las recomendaciones establecidas por el Gobierno de Es-

paña y Naciones Unidas, entre las cuales se encuentra la modalidad de realización de este Estudio. 

De esta forma, se ha redefinido la estrategia metodológica, incorporando en mayor medida la concerta-

ción de entrevistas semiestructuradas, grupos focales de discusión y encuesta en línea, a partir de un 
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trabajo conjunto entre la consultora, quien estará basada en España, la consultora local, que prestará 

apoyo en Beirut; y el equipo de la contraparte, en las áreas de intervención. 

11    ESTÁNDARES Y PRINCIPIOS 
 

Este Estudio de Línea de Base se alineó los estándares y principios habitualmente aplicados en materia de 

evaluación. Concretamente, se tomarán en cuenta las normas y estándares de evaluación del Grupo de 

Evaluación de las Naciones Unidas (UNEG) persiguen facilitar la colaboración en materia de evaluación. 

Los estándares del UNEG se basan en las mejores prácticas en torno al establecimiento de un marco ins-

titucional para las evaluaciones, y la gestión, la realización y el uso de estas. 

 

Asimismo, tomó en cuenta la Guía para la Elaboración de los Estudios de Línea de Base de los proyectos 

subvencionados por la Generalitat Valenciana (2017) y sus modificaciones. Estos lineamientos permitie-

ron orientar los productos previstos en esta consultoría según los formatos requeridos.  

 

En todo momento se ha garantizado la confidencialidad en el uso de la información personal -tanto verbal 

como las imágenes y fotografías-. Se solicitó el consentimiento informado de forma verbal a las personas 

participantes. La participación fue en todo momento libre y voluntaria, y se aseguró la integridad y el 

respeto por la dignidad personal de todas/os los/las participantes. 

 

Este Estudio, tomó en cuenta los principios de utilidad, credibilidad, independencia, imparcialidad, con-

ducta ética y rigurosidad.  
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12  CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS 

12.1 12.1. Características 
 

Los grupos meta de este Proyecto están compuesto por: 

• Jóvenes mujeres y hombres refugiados de Palestina en el Líbano que se encuentran en riesgo 

de exclusión económica por falta de acceso al empleo, y a medios de vida que les permitan ge-

nerar ingresos para ellos/as mismos/as y sus hogares/as, que en su mayor parte están integra-

dos por entre 6 y 10 miembros de la familia extensa en viviendas que no cuentan con el espacio 

y servicios suficientes. 

• Personas adultas refugiadas de Palestina en el Líbano que son padres y madres de estos/as jó-

venes.   

• Equipo profesional de los Centros de NAVTSS que brindan servicios de atención social y apoyo 

psicosocial. Se trata de un equipo profesional formado y con un nivel experiencia y formación 

en la atención social de población refugiada Palestina y el trabajo comunitario. 

• La población valenciana que habitualmente asiste a las actividades de la cooperación interna-

cional y la solidaridad en los diferentes espacios comunitarios.  Se trata de jóvenes de entre 18 

y 25 años, alumnos/as de grado y postgrado de las diversas Universidades de la Comunidad Va-

lenciana, especialmente de aquellos de las ciencias sociales, jurídicas, y del ámbito sanitario.   

Entre estos grupos, hay un conjunto de sub-grupos con mayor vulnerabilidad que deben tenerse en 

cuenta al momento de incentivar la asistencia de participantes a las diferentes actividades propuestas: 

• Población refugiada Palestina de Siria en el Líbano. En marzo de 2023, el número total de Refugiados 

de Palestina registrados por UNRWA en el Líbano es de 489.292 personas. Además, los registros de 

UNRWA muestran un total de 31.400 Refugiados de Palestina de Siria que residen en el Líbano15. Una 

de las organizaciones locales consultadas que también implementa proyectos en las mismas áreas de 

intervención ha desarrollado un estudio específico sobre esta población, destacando sus característi-

cas y necesidades específicas.16 Además de resultar doblemente afectados, en su condición de perso-

nas refugiadas de Palestina y, como personas desplazadas por el prolongado conflicto de Siria, la vi-

gencia de patrones culturales tradicionales en la organización familiar y comunitaria es un aspecto 

clave a tener en cuenta en el diseño de las actuaciones de sensibilización sobre igualdad de género y 

promoción de los derechos de las mujeres en los campamentos.  

 

• Personas refugiadas de Palestina con discapacidad. Se trata de un grupo poblacional altamente invi-

sibilizado. Las personas palestinas con discapacidad que viven en el Líbano se enfrentan a una margi-

nación social y económica, y con frecuencia se les niega el acceso a servicios esenciales como la aten-

ción sanitaria y la educación. Según la UNRWA, más del 20% de los hogares palestinos se enfrentan a 

la pobreza extrema y tienen al menos un miembro de la familia con discapacidad. Además, casi el 29% 

de los niños con discapacidad no están matriculados en ningún tipo de escuela. Este sentimiento de 

exclusión hacia las personas con discapacidad en los campamentos palestinos y en la sociedad de 

 
15 UNRWA. Where we work. Última consulta realizada el 26 de noviembre de 2023 en el siguiente enlace: 
https://www.unrwa.org/where-we-work/lebanon 
16 ANERA. Palestinian Refugees from Syria in Lebanon. ANERA Reports on the ground in the Middle East. Volume 4, 
April 2023 https://www.anera.org/wp-content/uploads/2017/03/PalestinianRefugeesFromSyriainLebanon.pdf 
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acogida. Las personas refugiadas de Palestina, a diferencia de los/las ciudadano/as libaneses/as, no 

pueden acceder a muchas de estas prestaciones, ya que no se les reconoce esta condición en sus 

documentos. En la actualidad, no son muchas las organizaciones que trabajan con este colectivo, ge-

neralmente bien por falta de recursos, bien por falta de capacitación específica.  

 

• Adolescentes y jóvenes que han interrumpido o abandonado su educación formal. Su incorporación a 

los programas de asistencia dirigidos a adolescentes y jóvenes refugiados palestinos que han inte-

rrumpido su educación en el Líbano reviste una importancia crítica para abordar los desafíos especí-

ficos que enfrenta esta población vulnerable, los cuales se vinculan a los consumos problemáticos de 

sustancias ilegales, los embarazos adolescentes, o las uniones tempranas.  La educación, como pie-

dra angular del desarrollo individual y la cohesión social, desempeña un papel fundamental cuya au-

sencia puede conllevar consecuencias a largo plazo. 

12.2  Necesidades y vulnerabilidades específicas 
 

A lo largo del trabajo de campo y la revisión documental se constata la vigencia de las causas estructurales 

que impiden el pleno ejercicio de los derechos a las personas refugiadas de Palestina en el Líbano, y más 

específicamente a los y las jóvenes y mujeres.  

Esto conlleva una reflexión estratégica que necesita considerarse en la teoría del cambio del Proyecto 

según las siguientes premisas: 

• Vigencia de las normas, políticas públicas y prácticas discriminatorias contra la población refugiada 

de Palestina en el Líbano, más específicamente en el acceso al mercado del trabajo. Estas causas es-

tructurales afectan el pleno ejercicio de los derechos de las personas refugiadas de Palestina en el 

Líbano, su protección y el acceso a servicios públicos tales como salud, educación, y el acceso al mer-

cado del trabajo, y a una vivienda digna. Como consecuencia, muchos y muchas jóvenes refugiadas 

pueden acceder a diversos programas de educación profesional o esquemas de cash for work que 

ofrecen las diferentes organizaciones no gubernamentales o agencias de Naciones Unidas, pero luego 

ven limitado el acceso efectivo a cerca de 73 profesiones por la vigencia de normas discriminatorias. 

Ante esta situación, muchos/as jóvenes plantean la posibilidad de emigrar a otros países de la región. 

Sin embargo, agencias de Naciones Unidas están explorando actualmente, la viabilidad de impulsar 

alternativas relacionadas con la formación en habilidades para el trabajo en la economía del conoci-

miento, el trabajo remoto y virtual en tecnología, además de trabajar con empresas y con diversas 

ramas del sector privado para promover la aceptación de personas refugiadas de Palestina tanto en 

esquemas de prácticas como de trabajo formal remunerado. 

 

• Crecientes restricciones presupuestarias por parte de UNRWA en su calidad de agencia de Naciones 

Unidas con el mandato específico de protección y asistencia a la población refugiada de Palestina. Las 

crecientes restricciones presupuestarias que enfrenta UNRWA se extiende a los diversos países de 

intervención, incluyendo Líbano. El Plan Estratégico 2023-2028 incluye un enfoque que aborde no 

solo la protección sino la dimensión del desarrollo humano en la prestación de sus servicios a la po-

blación refugiada de Palestina. Además, aborda la necesidad de modernización, innovación y digitali-

zación en sus operaciones, gestión y movilización de fondos. Así, los objetivos identificados para el 

próximo período – en el cual se ejecutará este Proyecto- contemplan la provisión de servicios de 

apoyo psicosocial en sus objetivos 2, y 3; y el empoderamiento económico de la población refugiada 

de Palestina, mejorando el enfoque y la relevancia de la educación técnica y vocacional (TVET según 

sus siglas en inglés) en función de las necesidades del mercado y la adaptación curricular. Además, se 

prevé la continuación de programas de microcrédito, la incidencia política ante las autoridades para 
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el otorgamiento de permisos para el ejercicio de empleo remunerado, y el empleo de personas refu-

giadas de Palestina en los trabajos de rehabilitación y construcción (objetivo 4). Además, se impulsa-

rán en este período, diversas acciones para incrementar el alineamiento programático y las estrate-

gias de protección social, con los sistemas de los países de acogida y un mejor perfilamiento de los 

programas de asistencia monetaria en efectivo17.  En este contexto, las necesidades específicas de las 

mujeres, las personas con discapacidad, adolescentes y jóvenes se priorizan en el objetivo 6 del Plan. 

Gráfico  2 Presencia territorial y capacidades de UNRWA por país 

-  
Fuente: UNRWA, Plan Estratégico 2023-2028 

 

• Efectos del deterioro de la situación socioeconómica del Líbano en la situación de las personas refu-

giadas y de las comunidades de acogida. La crisis socioeconómica en el Líbano limita aún más esta 

opción y requiere también una reflexión adicional en torno a las oportunidades de interacción entre 

la población refugiada de Palestina que habita en los campamentos, y las comunidades de acogida. 

Las dinámicas de marginación, segregación y aislamiento conspiran contra las soluciones de larga du-

ración y la integración local de las personas refugiadas en el país de acogida. 

 

• La segregación territorial de los campamentos de refugiados/as palestinos en el Líbano. La segrega-

ción territorial de los campamentos palestinos de Bourj al Barajneh y Nahr al Bared ha tenido profun-

dos efectos en la vida de sus habitantes. Estos campamentos, establecidos originalmente como solu-

ciones temporales, han experimentado un crecimiento poblacional significativo a lo largo de los años, 

llevando consigo una serie de desafíos relacionados con la segregación urbana. En Bourj al Barajneh 

y Nahr al Bared, la segregación se manifiesta a través de la falta de servicios básicos, la infraestructura 

y las limitadas oportunidades de empleo. Estos campamentos han quedado marginados de las políti-

cas e inversiones públicas del país de acogida, y enfrentan dificultades para acceder a recursos esen-

ciales como agua potable, electricidad, atención sanitaria y conectividad a internet. Estas dinámicas 

tienen efectos negativos en la calidad de vida de las personas, contribuyendo a la fragmentación social 

 
17 UNRWA. Strategic Plan 2023-2028. Último acceso realizado el 26 de noviembre en el siguiente acceso: 
https://www.unrwa.org/sites/default/files/strategic_plan_2023-2028.pdf 
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y económica dentro de los campamentos. La segregación puede además dar lugar a tensiones y con-

flictos internos, y reflejar las tensiones políticas y sociales más amplias en la región. La falta de una 

solución justa y duradera para la cuestión palestina ha dejado a estas comunidades en una situación 

de vulnerabilidad sin soluciones de largo plazo.  No todos los campos tienen una misma disposición 

del espacio territorial. A las barreras de tipo normativo, político y social, es preciso agregar las barreras 

físicas, como la presencia de check-points. La diferencia entre el “afuera” y el “adentro” está clara-

mente delimitada en las dinámicas de la vida cotidiana y en las percepciones de los y las habitantes 

de los propios campamentos y de las comunidades de acogida. Tal como menciona una de las inte-

grantes del equipo de implementación “…a veces sacamos a las participantes fuera del campamento, 

pero no significa integración. Es muy, muy difícil…”. Mientras tanto, las autoridades públicas no im-

pulsan iniciativas de integración social.  El desarrollo de actividades enfocadas en la integración social 

de las personas refugiadas de Palestina y las comunidades de acogida por parte de AIDA o NAVTSS 

han sido hasta el momento puntuales – algún día de celebración o trabajo comunitario, por ejemplo- 

pero no a nivel de las formaciones. No obstante, la población libanesa ha acudido, mientras que, en 

el Proyecto desarrollado con anterioridad, diversas mujeres libanesas han recibido atención en la clí-

nica de salud sexual y reproductiva. 

• Efectos del conflicto Palestino-Israelí y de Siria en el contexto regional, y más concretamente en el 

Líbano e identificación y trabajo en soluciones de larga duración para la población refugiada de Pales-

tina. El logro de soluciones justas y duraderas para la cuestión de los refugiados palestinos presenta 

desafíos mayúsculos. Entre ellos destacan la asunción de su insolubilidad; la percepción de que cual-

quier avance en la cuestión de los refugiados es imposible sin una solución global del conflicto entre 

Israel y Palestina, del que la cuestión de los refugiados sigue siendo una de las "cuestiones de estatuto 

final”; y la posición de las principales partes interesadas18.  

• Deslegitimación de los discursos de promoción y defensa de los derechos humanos. Las acciones de 

sensibilización y movilización social para la promoción de derechos de las mujeres, y más amplia-

mente, de los derechos humanos se enfrentan a los desafíos de un contexto regional altamente pola-

rizado y marcado por la erupción de la violencia en Gaza, a la aplicación del derecho internacional 

humanitario, y el derecho internacional de los derechos humanos en el conflicto entre Israel y Pales-

tina: “…¿con qué legitimidad salgo a mi comunidad a hablar de derechos de las mujeres cuando esta-

mos viendo las matanzas en directo”? Estos desarrollos recientes han tenido y tienen aún efectos en 

los campos de refugiados/as Palestinos en el Líbano y en otros países de la región. Esto se ha eviden-

ciado en las expectativas y bienestar emocional de todas las personas, y especialmente de los y las 

jóvenes de los campamentos, así como en el incremento de los riesgos para el personal, la contraparte 

local y las personas beneficiarias. 

• Aumento de los discursos contrarios a la igualdad de género y la promoción y defensa de los derechos 

humanos. El cambio en la situación de contexto y el aumento de los riesgos requiere la adaptación de 

las estrategias y metodologías en el trabajo de sensibilización comunitaria: “…Necesitamos repensar 

actividades o metodologías. Desde hace 1 año está siendo complicada [la situación] en los campamen-

tos. Lo importante es no poner en riesgo al personal y a la comunidad. Es importante abordarlo. Ha 

habido agresiones en los centros. (…) No quiero que ellas estén en riesgo; hay que repensar activida-

des, dinamización de pares (formar gente de la comunidad para que estos formen a otras personas 

con efecto multiplicador). Eso funcionó muy bien pero no queremos exponer a la gente que va a estar 

formada, hay que repensarlo…”. Si bien el Proyecto, contempla en su diseño la mejora de los disposi-

 
18 Albanese, Francesca; Takkenberg, Lex (2021) Rethinking solutions for Palestinian Refugees. A much-needed para-

digm shift and an opportunity towards its realization. WORKING PAPER SERIES NO. 135. Refugee Studies Centre Ox-
ford Department of International Development University of Oxford, pág. 28 
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tivos de seguridad para su posicionamiento como espacios seguros a nivel de la comunidad, los gru-

pos-meta, quienes ya conocen y confían en la organización, la perciben como un espacio seguro y 

confiable al cual acudir. 

13  INDICADORES DE LA LÍNEA DE BASE 

13.1  Indicadores del objetivo específico 
 

Durante la fase de diseño del Estudio, se ha tomado en cuenta el documento de formulación del Proyecto, 

la Matriz de Marco Lógico (MML o MPP), el Diagnóstico Participativo, así como un conjunto de 21 indica-

dores (de resultados, actividades y procesos) y las respectivas herramientas de medición, colectivos meta 

identificados, y las metas de cumplimiento establecidas. Los indicadores abordan temas como la forma-

ción técnica y vocacional, bienestar personal, prevención de la violencia de género, formación en lenguas 

extranjeras, y la creación y mejoramiento de espacios físicos y servicios en los centros NAVTSS de los 

campamentos. A nivel del objetivo específico, la MPP ha establecido 3 indicadores de resultado con sus 

correspondientes metas de cumplimiento. Mientras que OE.IND1. y OE.IND2 se consideran adecuados, 

OE.IND.3 requiere una redefinición de la meta establecida a un porcentaje menor, en torno a 500 perso-

nas para ambos Centros. 

 

Promover la inclusión socioeco-

nómica y la igualdad de género 

entre jóvenes refugiados y refu-

giadas en situación de vulnerabi-

lidad, en los campamentos pa-

lestinos de Bourj al Barajneh y 

Nahr al Bared. 

OE.IND1.  Al menos 300 jóvenes (180 mujeres, 120 hombres) 

participantes en los talleres técnicos adquieren competencias 

necesarias que promueven su inclusión en el mercado laboral.  

OE.IND2. Al menos 75% de los jóvenes de ambos sexos que par-

ticipan en actividades deportivas muestran mejor bienestar per-

sonal y gestión emocional (por ejemplo, menos estrés, mejor 

control de la ira, etc.). 

OE.IND3. Al final del proyecto al menos 1500 personas (60% mu-

jeres) han sido sensibilizadas/os sobre prevención de la violencia 

de género e igualdad de género. 

 

13.2 Lista de indicadores de resultado 
 

13.2.1.  Indicadores para el Resultado 1. 

Resultado Indicador  

R1. Reforzadas las competencias técni-

cas de jóvenes en situación de vulnera-

bilidad en Bourj al Barajneh y Nahr al 

Bared para acceder al mercado laboral. 

R1.IND1. Al final del proyecto, 80 jóvenes (50 mujeres y 

30 hombres) han recibido formación vocacional en los dos 

centros de NAVTSS. 

R1.IND2. 100 jóvenes (60 mujeres y 40 hombres) han par-

ticipado en talleres de orientación laboral y su valoración 

es positiva. 

R1.IND3. 40 jóvenes (20 mujeres y 20 hombres) han mejo-

rado al final del proyecto sus conocimientos en lengua ex-

tranjera (inglés y/o francés). 
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El perfil de este grupo poblacional comprende a jóvenes mujeres (50%) y hombres (50%) que en general 

no han finalizado sus estudios, habiendo alcanzado un nivel educativo en torno al noveno grado. Viven 

en hogares junto a otros miembros del núcleo de familia extensa, compuestas de entre 3 y 10 integran-

tes.  

Gráfico  3 Nivel educativo de los/las participantes del Resultado 1 

 
Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R1 

N=16 

 

Los rangos de edad se extienden entre los 16 años y superan los 25 años de edad, y la media de edad se 

sitúa en torno a los 25 años. 

 

El 81.25% de los y las participantes consultadas han participado con anterioridad en diversos programas 

de formación profesional. Aun así, no se sienten preparados/as para la búsqueda de empleo, la confec-

ción de su CV o la realización de entrevistas, dado que la vía de acceso al empleo o la generación de 

ingresos se realiza a través de las redes de contacto familiar o comunitario. Por otra parte, aun partici-

pando en la actualidad en los cursos de NAVTSS, o habiendo realizado diversas formaciones con anterio-

ridad, no logran acceder a un empleo digno.  

 

Es preciso tomar en cuenta este punto en la identificación de estrategias eficaces con enfoque de largo 

plazo, que tengan en consideración las causas estructurales de la falta de acceso al empleo por parte de 

los/las jóvenes refugiados/as de Palestina en el Líbano, principalmente por la vigencia de normas, acti-

tudes y prácticas discriminatorias. 

Tabla 1 Distribución de participantes según su condición de alumno/a de NAVTSS 

¿Participa actualmente en alguno de los cursos? % 

SI 81,25% 

NO 18,75% 

Total 100,00% 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R1 

N=16 
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El interés profesional principal se centra en enfermería, y luego, en la tecnología, marketing o inglés. 

En términos generales, los/las participantes cuentan con un nivel de principiante en el dominio del 

idioma inglés, lengua de preferencia para la realización de los cursos de formación, la lectura de manua-

les e instrucciones técnicas de tecnologías de la información, y el desempeño adecuado de la labor de 

enfermería, el cual requiere de la correcta lectura de las instrucciones médicas y aplicación de medica-

mentos a los/las pacientes. La certificación de conocimientos reviste una importancia fundamental, ya 

que avala la trayectoria educativa y profesional de los/las estudiantes, y aumenta las posibilidades de 

conseguir empleo. 

Tabla 2 Experiencia laboral previa de los/las participantes 

¿Has trabajado al-
guna vez?  N° 

SI 13 

NO 2 

N/A 1 

Total 16 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R1 

N=16 

El 81% de los/las participantes afirmó haber trabajado alguna vez, aunque no siempre de forma remu-

nerada. En muchos casos, desempeñaron actividades de carácter voluntario o no-remunerado. Esto es 

muy significativo, dado que conlleva la necesidad de promover una reflexión sobre la aplicación de es-

trategias integrales en la inserción socio-laboral de los/las jóvenes Palestinos en el Líbano, incluyendo 

actuaciones que consideren las alianzas con empresas en la admisión de personas en práctica o emplea-

dos/as formados/as; el otorgamiento de certificados por cada formación realizada; la incidencia política 

para el cambio normativo en la aprobación formal de nuevas profesiones que puedan ser desempeña-

dos/as por la población refugiada de Palestina, y las soluciones de larga duración. En esta línea, algunas 

organizaciones internacionales están explorando de forma incipiente, las alternativas de formación para 

el ejercicio de profesiones vinculadas a la tecnología y la económica del conocimiento de forma remota, 

de manera de eludir las exclusiones normativas que aún sufre la población refugiada. 

 

El 63% de los/las participantes manifiesta no sentirse suficientemente preparado/a para encontrar tra-

bajo. Apenas un 31% afirma sentirse preparado/a, y un 6% no sabe o no contesta. Es interesante notar 

que en este punto no ha surgido en el grupo focal de discusión referencia alguna a las barreras estruc-

turales discriminatorias que enfrentan los/las jóvenes para encontrar un trabajo, poniendo el peso de la 

explicación en su preparación profesional y educativa individual.  

Tabla 3 Preparación para el trabajo 

¿Te sientes preparado para 
encontrar trabajo? N° 

NO 10 

SI 5 

N/A 1 

 Total 16 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R1 

N=16 
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Las expectativas manifestadas por los y las participantes tienden a concentrarse en un 50% de las res-

puestas, en la importancia del aprendizaje y a las herramientas para buscar y encontrar trabajo.  

Tabla 4 Expectativas de los/las participantes 

Expectativas N° 

Necesitamos aprender a hacer estas cosas, cómo buscar trabajo 8 

N/A 3 

Adaptar los contenidos y la didáctica a la edad de los/las partici-
pantes 1 

Buen trato por parte de los instructores 1 

Tener un certificado para conseguir empleo. 1 

En general, al ser una comunidad pequeña, se busca trabajo a tra-
vés de redes personales y comunitarias 1 

Equipamiento adecuado/recursos 1 

Grand Total 16 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R1 

N=16 

En cuanto al dominio de diversos idiomas distintos de la lengua árabe, más concretamente el idioma 

inglés y francés, es preciso mencionar que el 100% de los/las participantes no cuenta con conocimiento 

alguno de la lengua francesa, y tampoco se percibe como una demanda o área de interés, más allá de 

que exista coincidencia en que “sería importante aprenderla porque es la lengua que se habla aquí en el 

Líbano”. El 56% cuenta con un nivel básico de inglés, mientras que apenas un 38% afirma contar con un 

nivel intermedio. El 6%  no tiene conocimiento alguno del idioma.  

Tabla 5 Nivel de idioma inglés de los/las participantes 

Inglés % 

NIVEL PRINCIPIANTE 56% 

NIVEL INTERMEDIO 38% 

SIN CONOCIMIENTOS 6% 

Total 100% 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R1 

N=16 

Los principales obstáculos detectados en este eje se relacionan con un cierto nivel de lecto -comprensión, 

pero las limitadas competencias de escritura y comunicación oral, además de la falta de acceso a equipa-

miento informático, o a la limitada conectividad. 

 

El 50% de los/las participantes cuentan con bajo nivel de habilidades técnicas y digitales, un 43,73% cuenta 

con un nivel medio, y apenas un 6,25% cuenta con un alto nivel en el dominio de habilidades técnicas y 

digitales. Esto es significativo, ya que el acceso al empleo requiere el adecuado dominio de herramientas 

informáticas, y es en general un área que genera gran interés. 
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Tabla 6 Habilidades técnicas y digitales de los/las participantes 

 
Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R1 

N=16 

Las principales barreras y obstáculos identificados se centran en los costes para acceder a los cursos de 

capacitación e idiomas, el hecho de que estos se dictan mayormente en idioma inglés, los problemas de 

conectividad y acceso a equipamiento informático e internet, la calidad de algunas de las formaciones, 

y los requisitos de acceso a estas. Es importante agregar, además, que se trata de personas con mucho 

empuje, y con varias experiencias previas de formación profesional que se enfrentan a un conjunto de 

normas, políticas y prácticas discriminatorias en el acceso de personas refugiadas de Palestina a cerca 

de 73 profesiones, así como las prácticas de abuso y explotación, falta de pago o menor salario a iguales 

funciones desempeñadas, en un contexto de por sí marcado por altos niveles de inflación. 

 

En virtud de lo anterior, es preciso destacar que el indicador R.1.IND1 opera a nivel de actividad (parti-

cipación en la formación profesional) mientras que los otros indicadores, operan a un nivel de resultado, 

centrando la atención en satisfacción o valoración positiva con la formación profesional recibida 

(R1.IND2.) o bien la mejora de las competencias lingüísticas (R.1.IND3).  

 

En este sentido, se sugiere la modificación del Indicador R.1.IND1. según la siguiente narrativa: “Al final 

del proyecto, 80 jóvenes (50 mujeres y 30 hombres) han recibido formación vocacional en los dos centros 

de NAVTSS y al menos el 50% afirman haber accedido a un contrato o han mejorado sus ingresos a la 

finalización del programa”.  

13.2.2. Indicadores para el Resultado 2. 

Este grupo comprende a jóvenes de entre 15 y 24 años de edad, tanto hombres como mujeres, mien-

tras que la media de edad de los y las participantes gira en torno a los 18 años de edad. Al igual que en 

el primer grupo, los y las jóvenes viven en hogares de familia extensa, de entre 6 y 10 miembros. El 

46% de los/las participantes viven en hogares con 6 integrantes, el 30,77% habita en hogares donde 

viven 7 personas, un 15,38% de los hogares están compuestos por 10 integrantes, y un 7,69% vive en 

hogares de 8 personas. Es importante profundizar en el perfil de los roles de los y las participantes en 

sus respectivos hogares, el sexo de la persona jefa de hogar, el nivel de ingresos, la distribución de ro-

les, y la existencia de algún miembro de la familia con discapacidad. 
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Tabla 7 Composición de los hogares de los/las participantes 

Composición del hogar % 

6 46,15% 

7 30,77% 

10 15,38% 

8 7,69% 

 Total 100,00% 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R2 

N=13 

Actualmente, los campamentos cuentan con una infraestructura sumamente limitada para las activida-

des de recreación, deporte y juego para los/las adolescentes y jóvenes. Estas se limitan a instalaciones 

para la práctica deportiva de algunos deportes como futbol. La siguiente tabla muestra que el 57,14% 

no encuentran espacios de seguro donde reunirse, charlar o relajarse. Apenas 35,71% piensa que hay 

lugares seguros en el campo, mientras que el 71,14 % no sabe o no contesta. No hay pues suficientes 

espacios confortables de reunión, lectura, o el diálogo para los y las jóvenes, y en muchos de ellos es 

preciso pagar una cuota, algo mencionado especialmente como una limitación que obstaculiza el acceso 

efectivo a la recreación, la reunión o el esparcimiento. 

Existencia de espacios seguros % 

NO 57,14% 

SI 35,71% 

NS/NC 7,14% 

Grand Total 100,00% 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R2 

 

En todos los casos, los y las participantes estaban familiarizados con la existencia de los Centros de For-

mación de NAVTSS y algunos han comenzado ya los cursos de enfermería. En general, el concepto de 

estos espacios es muy positivo, y existe una confianza previa en virtud de su reconocimiento y trayectoria 

previa en los espacios comunitarios, además de la presencia de personal de seguridad. Es decir, estos 

espacios, a priori-son considerados seguros por los y las jóvenes consultados. 

 

 
Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R2 
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El 100% de los/las participantes manifestaron que confían en que el personal que trabaja en los cen-

tros de NAVTSS abordarán cualquier problema o preocupación que pueda tener. Sin embargo, el 

71,43% de las personas consultadas consideran que no son suficientemente inclusivos, un 21.43% cree 

que sí lo es, mientras que el 7,14% no sabe o no contesta. Esto se relaciona con dos cuestiones. Por un 

lado, el 77% sostiene que los principales obstáculos que existen para la inclusión de todos/as las jóve-

nes en las actividades de los Centros de NAVTSS, se relacionan con la necesidad de tener en cuenta a 

las personas con discapacidad, quienes suelen quedarse en la casa, o “aisladas”, sin tener la posibilidad 

de participar en las actividades propuestas, sea de forma presencial o virtual.  

 

Gráfico  4 Carácter inclusivo de los Centros de NAVTSS 

 
Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R2 

 

Tanto las personas jóvenes como las personas adultas consultadas manifestaron las enormes limitacio-

nes existentes para su bienestar emocional, gestión del estrés y su salud mental.  El 46% de los y las 

jóvenes participantes prefirieron no responder a la pregunta, algunos/as por su timidez, y también, por 

la necesidad de generar un proceso de construcción de confianza para que puedan abrirse a compartir 

sus sentimientos y emociones, algo que excede a las características de un grupo focal de discusión de 

tan corta duración.  Sin embargo, el 31% de los y las participantes manifestaron sentirse regular, 15% 

muy mal, y apenas un 13% manifestó sentirse actualmente muy bien. Las principales preocupaciones 

se vinculan con las limitaciones para forjar un proyecto de vida, y desarrollarse profesionalmente en las 

áreas de interés profesional de preferencia, más allá de las barreras normativas existentes en el país. 

Tabla 8 Bienestar emocional de los y las jóvenes 

Bienestar emocional N° 

N/A 6 

REGULAR 4 

MUY MAL 2 

MUY BIEN 1 

Grand Total 13 

P. ¿Cómo se siente en general? Por favor, valore su bienestar del 1 al 10. Muy mal=0-3; Regular=4-7; Bien=8-9; Muy 
bien=10 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R2 

R=13  
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En cuanto a los recursos para afrontar el stress, el 62% de los/las participantes indicaron que cuentan 

con ciertas herramientas.  En este punto, se identificó una diferencia entre hombres y mujeres. Mien-

tras que los hombres mencionaron la conversación con amigos o familiares, la práctica de deportes y el 

movimiento; las mujeres jóvenes mencionar la lectura, el dibujo o la introspección, y afirmaron contar 

con menos recursos que los hombres. 

Tabla 9 Recursos para la gestión del estrés por parte de los/las jóvenes 

Gestión del estrés N° 

NO 1 

SI 8 

N/A 4 

Total 13 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R2 

 

 

En las personas adultas, el 100% manifestaron que su situación emocional es muy mala. Los principales 

factores mencionados incluyen la generación de ingresos, la satisfacción de las necesidades educativas 

de los/las hijos, la cobertura de gastos médicos especializados y las medicinas de las personas adultas 

mayores dependientes en el hogar.   

 

En ninguno de los casos se ha destacado la comunicación con los/las hijos/as como una problemática 

de peso, aunque sí se ha destacado la preocupación por la falta de un proyecto de futuro para los/las 

adolescentes y jóvenes, y los efectos de la diseminación de imágenes de violencia a partir de la esca-

lada del conflicto entre Israel y Palestina en Gaza, pues convierte a los/las adolescentes y jóvenes – y 

también a las personas adultas- no solamente en testigos de situaciones de violencia y violación masiva 

de derechos humanos, sino que  además repercute en el delicado bienestar emocional de las personas 

refugiadas de Palestina en los campamentos. 

 

La provisión de apoyo psico-social es muy limitada y en general, muy raramente las personas han lo-

grado acceder a estas con resultados efectivos. Tal como señalara UNRWA en el marco de las entrevis-

tas, hay espacio para las actuaciones de diversas organizaciones en este ámbito, el cual es no solo rele-

vante, sino cada vez más necesario. 

 

En cuanto a las expectativas, gran parte (80%) de los/las participantes no subrayaron expectativas con-

cretas en relación con estas actividades. Sin embargo, el 20% destacó la importancia de prevenir el ais-

lamiento, generar autoconfianza, y en el caso de algunos de los jóvenes, promover el conocimiento de 

la cultura y la identidad palestina. 

 

R2. Mejorada y ampliada la 

oferta de servicios de apoyo psi-

cosocial para jóvenes en riesgo 

de exclusión. 

R2.IND1. Al final del proyecto, dos Clubes Sociales de jóvenes 

funcionan durante 5 días a la semana en Bourj Al Barajneh y 

Nahr Al Bared. 

 

R2.IND2. Al menos, 100 jóvenes (60 mujeres y 40 hombres) re-

conocen como espacio seguro y libre de violencia los centros de 

NAVTSS en ambos campamentos. 
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R2.IND4. 150 padres y madres de jóvenes vinculados al proyecto 

declaran al haber mejorado su situación psicosocial y su vínculo 

con sus hijos/as, al final del proyecto. 

 

13.2.3. Indicadores para el Resultado 3. 

Este punto es quizá el más complejo y con más desafíos de todo el Proyecto, fundamentalmente en virtud 

de los cambios operados en el contexto, que es menos receptivo a las estrategias de sensibilización sobre 

la igualdad de género, la promoción de los derechos de las mujeres y la prevención de la violencia de 

género que se han venido utilizando de forma habitual. En este sentido, se observó una clara diferencia 

entre la mayor receptividad de las mujeres de ambos grupos hacia la importancia y el desarrollo de estas 

actividades, y la actitud más reticente de los participantes hombres, quienes señalaron la importancia de 

que las mujeres “cumplan con su rol tradicional en el hogar” aunque “desde ya también tienen el derecho 

de trabajar” fuera del hogar familiar.  

 

El tamaño medio de los hogares familiares es de 6 miembros. El 100% de los y las participantes coinciden 

en afirmar la vigencia de las expectativas sociales, culturales o religiosas específicas respecto de los roles 

de género, especialmente de las mujeres. Asimismo, el 100% de los/las participantes consideran que la 

igualdad de género es un tema importante en su comunidad y estarían dispuestos/as a participar en acti-

vidades comunitarias en este tema. Ahora bien, ante la pregunta si quisieran cambiar esas expectativas 

sociales sobre los roles de género en la comunidad, el 46% afirmó que sí, el 54% restante optó por no 

responder. 

Tabla 10 Expectativas de cambio respecto de los roles sociales y culturales de género entre los/las jóvenes 

¿Te gustaría cambiar algunas de 
las expectativas tradicionales de 
género en tu comunidad? N° 

N/A 7 

SI 6 

Total 13 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R3 

N=13 

 

En el abordaje de las principales barreras u obstáculos relacionados con la promoción de la igualdad de 

género, es importante mencionar que el 53,85% de los/las participantes han optado por no responder. 

Sin embargo, de las respuestas obtenidas se ha destacado que es importante adaptar el contenido y tipo 

de actividad de acuerdo con la edad de los y las participantes, la persistencia de las barreras e injusticias 

sociales en una “sociedad masculinizada”.  

 

Además, es interesante notar que los participantes hombres, han tendido a focalizar el ejercicio de los 

derechos de las mujeres prioritariamente en el derecho a tener un trabajo digno. 
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Tabla 11 Barreras y obstáculos para la igualdad de género 

Barreras y obstáculos % 

No sabe / No contesta 53,85% 

Ningún obstáculo o barrera 7,69% 

Es cierto que los hombres tenemos más oportunidades. 
Las mujeres pueden desempeñar ciertos trabajos. Estoy 
de acuerdo con el derecho de las mujeres a tener un tra-
bajo decente 7,69% 

Es importante que el contenido y tipo de actividad se 
adapte a la edad 7,69% 

Por supuesto que hay barreras. Vivimos en una sociedad 
masculinizada. Las oportunidades de trabajo son más fá-
ciles para los hombres. En este tema hay injusticias. 7,69% 

Estamos de acuerdo con el derecho de las mujeres a tra-
bajar 7,69% 

Falta de alineamiento con nuestra cultura y religión. 7,69% 

Total 100,00% 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R3 

N=13 

 

Al 38,46 % de los/las participantes le gustaría recibir formación para prevenir la violencia de género mien-

tras que el 61,54% optó por no responder, lo cual amerita un análisis ulterior más profundo.  

 

Tabla 12 Interés en recibir formación en materia de prevención de la violencia de género 

¿Le gustaría recibir forma-
ción sobre la prevención 
de la violencia de género?  % 

N/A 61,54% 

SI 38,46% 

Grand Total 100,00% 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R3 

N=13 

 

Si se toman en cuenta las sugerencias y recomendaciones de los propios participantes, se necesita forma-

ción previa para poder hacer promoción de un tema de tanta sensibilidad social y cultural. Sugieren que 

no necesariamente deba tener lugar en días específicos, y puede organizarse a lo largo de todo el año, 

ampliar el alcance de la formación para incluir distintos tipos de violencia, incluir a las madres y padres, 

niños/as y adolescentes, y por supuesto, a los hombres, y tener en cuenta la participación de expertos/as 

(psicólogos/as) para identificar y abordar las causas de la violencia contra la infancia, contra las mujeres 

o la violencia en el seno de la pareja.  Se debe tener en cuenta el nivel educativo de las personas que 

compondrán los grupos-meta, y la importancia que juegan los factores de estrés  relacionados con la crisis 

económica, la insatisfacción de las necesidades básicas y el conflicto. Finalmente, no hay que perder de 

vista las causas estructurales de la discriminación en el acceso al empleo, y la situación de la población 

refugiada de Palestina. En el seno de los grupos focales de discusión, los hombres tendieron a privilegiar 

las causas económicas de la violencia, relacionada con la insatisfacción de las necesidades básicas, y la 

falta de acceso a un trabajo digno. Repetidamente destacaron que más que hablar de “violencia de gé-

nero” sería “mejor” hablar de violencia “en general”. 
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En todos los casos hay voluntad y receptividad de los/las jóvenes para actuar como agentes de cambio, 

siempre y cuando y de forma previa se planifique una formación sobre los conceptos clave y las estrategias 

de trabajo a utilizar. 

 

El desarrollo de grandes eventos comunitarios requiere un cuidadoso análisis de riesgos al momento de 

su planteamiento y organización, en función del impacto del contexto regional actual en los campamen-

tos, y más concretamente en los/las jóvenes, y del crecimiento de los discursos anti-derechos. La elección 

de la narrativa, los colores, espacios y contenidos de las jornadas deben contemplar este punto, para 

asegurar la eficacia de los mensajes en los grupos meta, sin exponerlos tanto a ellos como a los equipos a 

riesgos innecesarios por elevada exposición. 

 

En el Líbano, el avance hacia la igualdad de género se ve desafiado por la presencia y la influencia de 

grupos de posturas conservadoras. Estos grupos, basados en interpretaciones restrictivas de la religión y 

la tradición, se oponen a medidas que buscan promover la igualdad de género y empoderar a las mujeres. 

Su resistencia se manifiesta en la oposición a leyes progresistas, campañas de concienciación y cambios 

en las normas sociales que desafíen las estructuras tradicionales de género. La lucha por la igualdad de 

género se encuentra así ante desafíos que no solo provienen de las barreras institucionales, sino también 

de fuerzas sociales que perpetúan roles de género discriminatorios. En este contexto, el diálogo, la edu-

cación y el despliegue de estrategias integrales y que a la vez tengan en cuenta los riesgos a los cuales se 

enfrentan las defensoras y defensores de derechos humanos en los territorios son cruciales, promoviendo 

una comprensión más amplia y equitativa de los derechos y roles de género en relación con la población 

refugiada de Palestina y más ampliamente, en la sociedad libanesa. 

 

De manera prácticamente unánime, las entrevistas y los grupos de discusión realizados señalan la conve-

niencia y factibilidad de reducir en un 50% la meta prevista para el R3.IND2 ”Al menos 1000 jóvenes (60% 

mujeres) han mejorado sus percepciones relativas a los roles de género y la aceptabilidad de la violencia 

contra la mujer al final del proyecto.  

 

R3. Disminuida la aceptación so-

cial de la violencia de género y 

promovida una cultura de igual-

dad entre jóvenes de los campa-

mentos. 

R3.IND1. 30 jóvenes (20 mujeres y 10 hombres) de Bourj Al Ba-

rajneh y Nahr Al Bared han sido formados en prevención de vio-

lencia de género y actúan como agentes de cambio en su comu-

nidad. 

R3.IND2. Al menos 1000 jóvenes (60% mujeres) han mejorado 

sus percepciones relativas a los roles de género y la aceptabili-

dad de la violencia contra la mujer al final del proyecto. 

R3.IND3. Al final del proyecto, al menos 300 personas (200 mu-

jeres y 100 hombres) de ambos campamentos han participado 

en dos días comunitarios sobre la igualdad de género. 

 

Entre los principales puntos a destacar, cabe señalar: i) La importancia de adaptar las estrategias de sen-

sibilización comunitaria con un menor nivel de exposición y riesgo de los/las trabajadores y voluntarios/as; 

ii) reflexionar sobre los mecanismos y materiales de comunicación a utilizar a nivel de la comunidad, es-

pecialmente entre la población refugiada palestina de Siria; iii) la definición amplia de la violencia, inclu-

yendo además la violencia contra los niños, niñas y adolescentes. 
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13.2.4. Indicadores para el Resultado 4. 

Los indicadores R4. IND1, 2, y 3 establecidos para este resultado se han planteado a nivel de actividad y 

son fácilmente medibles a través de la observación del avance de obras, y la medición de la ejecución de 

las partidas presupuestarias para la adquisición de bienes y servicios.  

Al momento de la de este Estudio, se encuentran en proceso de compra y adquisición los sistemas so-

larse para ambos centros (R4.IND1), los sistemas de seguridad y vigilancia (R4.IND3.); y aún está en fase 

preparatoria la rehabilitación de las salas del Centro de formación en Bourj Al Barajneh.  

Tabla 13 Instalación y funcionamiento de sistemas solares en los Centros NAVTSS 

Indicador 

Línea de Base Evaluación Final 

Campa-
mento 

Bourj Al 
Barajneh 

Campa-
mento Nahr 

Al Bared 

Campamento 
Bourj Al Ba-

rajneh 

Campa-
mento Nahr 

Al Bared 

R4.IND1. En el primer año del proyecto, han 
sido instalados sistemas solares en ambos 
centros y funcionan correctamente. 0 0 1 1 

Total 0 0 1 1 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, entrevista 

 

Tabla 14 Rehabilitación de salas de formación en Bourj Al Barajneh 

Indicador 

Línea de Base Evaluación Final 

Campa-
mento 

Bourj Al 
Barajneh - 

Sala 1 

Campa-
mento Bourj 
Al Barajneh 

- Sala 2 

Campamento 
Bourj Al Ba-
rajneh - Sala 

1 

Campa-
mento Bourj 
Al Barajneh 

- Sala 2 

R4.IND2. Dos salas del centro de formación 
en Bourj Al Barajneh han sido rehabilitadas 
para actividades. 0 0 1 1 

Total 0 0 1 1 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, entrevista 

 

Tabla 15 Instalación de sistemas de vigilancia y seguridad en los Centros NAVTSS 

Indicador 

Línea de Base Evaluación Final 

Campa-
mento 

Bourj Al 
Barajneh 

Campa-
mento Nahr 

Al Bared 

Campamento 
Bourj Al Ba-

rajneh 

Campa-
mento Nahr 

Al Bared 

R4.IND3. Implementado un sistema de vigi-
lancia y seguridad en los centros de forma-
ción de Bourj Al Barajneh y Nahr Al Bared. 0 0 1 1 

Total 0 0 1 1 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, entrevista 

El Indicador R4.IND4. ha sido medido a través de un grupo focal de discusión con las 4 trabajadoras so-

ciales, quienes son además coordinadoras en los campamentos de personas refugiadas de Bourj Al Bara-

jneh y Nahr Al Bared.  

En términos generales, todas las trabajadoras sociales son mujeres adultas. Cuentan con formación pre-

via, de grado y postgrado en el caso del campamento de  Nahr al-Bared Camp, formación profesional y 
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en el trabajo en el caso del campamento de Bourj Al Barajneh. La trayectoria con NAVTSS va desde los 2 

a los 10 años de permanencia en Nahr al-Bared Camp, y de 20 años en el caso de Bourj Al Barajneh. 

 

Tabla 16 Nivel de conocimientos del personal de NAVTSS sobre prevención de la violencia sexual en jóvenes 

Indicador 

Línea de Base Evaluación Final 

Campamento 
Bourj Al Bara-

jneh 
Campamento 
Nahr Al Bared 

Campamento 
Bourj Al Barajneh 

Cam-
pa-

mento 
Nahr 
Al Ba-

red 

R4.IND4. Al final del proyecto, el perso-
nal de NAVTSS ha mejorado conoci-
mientos y competencias técnicas (de 
nivel intermedio a nivel avanzado) para 
trabajar, especialmente con jóvenes, la 
prevención de violencia sexual  0 0 2 2 

Total 0 0 2 2 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R4 

N=4 

(*) Nota: El equipo se compone de 4 trabajadoras sociales, quienes a su vez actúan como coordinadoras de 
los campamentos. Se prevé la contratación de 2 psicólogas/os que al momento de la LdB no están presen-
tes.  

 

El nivel de conocimiento previo sobre la prevención de la violencia sexual en la población juvenil es valo-

rado como intermedio (6/10), y en todos los casos cuentan con diversas experiencias de formaciones y 

training, realizados tanto a nivel universitario como de otras organizaciones no gubernamentales. Es in-

teresante notar, que, a partir del grupo focal realizado con jóvenes sobre sus percepciones en relación 

con la aceptabilidad de formaciones y concienciación sobre igualdad de género y prevención frente a la 

violencia de género en la comunidad, han tendido a mencionar la importancia que reviste la gestión de 

casos y el papel que cumplen los/las expertos/as, más concretamente los abogados/as y psicólogos/as, y 

la importancia de la atención, cuyos recursos se perciben como insuficientes.  En otras palabras, desde 

la comunidad se tiende a poner el foco del interés y la importancia en los recursos para la atención de 

casos de violencia -entendiendo la violencia desde una perspectiva integral que también debe compren-

der a los niños, niñas y adolescentes-, más que las estrategias preventivas.  

Tabla 17 Nivel de conocimientos sobre la prevención de la violencia sexual en la población juvenil 

Campamento 

R4.IND4a. Nivel de conocimientos 
sobre la prevención de la violencia 
sexual en la población juvenil (1-

10). Línea de Base 

R4.IND4a. Nivel de conocimientos 
sobre la prevención de la violencia 
sexual en la población juvenil (1-

10) Evaluación Final 

  Alto Medio  Bajo Alto Medio Bajo 

Campamento Bourj Al Barajneh 0 2 0 2 0 0 

Campamento Nahr Al Bared 0 2 0 2 0 0 

Total 0 4 0 4 0 0 

P. Si tuvieras que valorar tu nivel de conocimientos sobre la prevención de la violencia sexual en la población 
juvenil en una escala del 1 al 10, ¿cuál elegirías? Bajo=0-3; medio=4-7; alto=8-10 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R4 

N=4 

La siguiente tabla, contempla aquellas áreas en las cuales las trabajadoras sociales de la contraparte NA-

VTSS manifiestan la existencia de brechas de formación para un adecuado desempeño de su labor de 

prevención de la violencia de género: 
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Tabla 18 Brechas de formación del equipo técnico de NAVTSS (2023) 

R4.IND4b. Brechas de formación 

Línea de base Evaluación final 

Campamento 
Nahr Al Bared 

Campamento 
Bourj Al Bara-

jneh 
Campamento 
Nahr Al Bared 

Campamento 
Bourj Al Bara-

jneh 

A. Identificación de las situaciones de 
riesgo 2 2 0 0 

B. Estrategias de sensibilización de la 
comunidad 0 2 0 0 

C. Estrategias de comunicación y tra-
bajo con la población juvenil 0 2 0 0 

D. Estrategias de resiliencia y empo-
deramiento 0 2 0 0 

E. Herramientas y recursos para 
afrontar obstáculos 2 2 0 0 

F. Trabajo en red y acceso a los servi-
cios 0 2 0 0 

G. Autocuidado 2 0 0 0 

H. Protección de niños, niñas y ado-
lescentes 2 0 0 0 

I. Monitoreo de casos 2 0 0 0 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Grupo Focal de Discusión R4 

N=4 

Es preciso tener también el papel que juegan las redes de protección comunitaria frente a la violencia, 

en tanto son los vecinos o familiares los primeros en intervenir frente a episodios de violencia que tie-

nen lugar en el hogar (sean estos episodios de violencia contra las mujeres, o contra los niños, niñas o 

adolescentes), los líderes religiosos, y las organizaciones humanitarias con presencia en la zona. 

13.2.5. Indicadores para el Resultado 0. 

Los indicadores previstos para este resultado son mayormente de producto (R01.IND1) o bien actividad 

(R0.4. IND4.).  Los indicadores R02.IND2. y R03. IND3 están enfocados en la participación de los grupos 

meta en la evaluación del Proyecto, así como en la identificación y diseminación de lecciones aprendidas 

y prácticas prometedoras como resultado de su participación en el taller de capitalización.  

En ambos casos las metas no están determinadas, con lo cual se sugiere establecer metas en torno al 

mismo nivel de participación del Estudio de Línea de Base, es decir, 78  personas de los grupos meta: 58 

mujeres y hombres jóvenes y adultos/as de ambos campamentos; 5 organizaciones de la sociedad civil 

local, 1 representante de las autoridades palestinas en los campos, 4 representantes de las organizaciones 

implementadoras (AIDA y NAVTSS),  2 representantes de las agencias del sistema de Naciones Unidas que 

tienen programas o intervenciones en las mismas temáticas y áreas de intervención (UNRWA y UNICEF) 

para cada uno de ellos, en línea con el nivel de participación de este estudio de Línea de Base. Además, 

deben incluirse por supuesto, al menos 4 decisores/as y gestores/as técnicos de AIDA y 1 de NAVTSS. 

En el caso de R04.IND4. se sugiere, además, modificarlo ligeramente para medir el nivel satisfacción de 

los/las usuarios con la exposición y la participación en los talleres. 
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Tabla 19 Elaboración de Estudio de Línea de Base 

Indicador 

Línea de Base Evaluación Final 

Campamento 
Bourj Al Bara-

jneh 
Campamento 
Nahr Al Bared 

Campa-
mento 

Bourj Al Ba-
rajneh 

Campa-
mento 
Nahr Al 
Bared 

R01.IND1. Se dispone de la Línea de 
Base, con enfoque de género, antes 
del mes 4 de implementación. 0 0 1 1 

Total 0 0 1 1 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Revisión Documental 

Tabla 20 Número de personas participantes en la Evaluación Final del Proyecto 

Indicador 

Línea de Base Evaluación Final 

Campamento 
Bourj Al Bara-

jneh 
Campamento 
Nahr Al Bared 

Campa-
mento 

Bourj Al Ba-
rajneh 

Campa-
mento 
Nahr Al 
Bared 

R02.IND2. Representantes del colec-
tivo meta (al menos 60% mujeres) 

han participado en la evaluación fi-
nal del proyecto. 0 0 29 29 

Total 0 0 29 29 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Revisión Documental 

Tabla 21 Número de personas participantes en el Taller de Socialización y Capitalización de Resultados 

Indicador Línea de Base Evaluación Final 

 

Campa-
mento 

Bourj Al 
Barajneh 

Campa-
mento 
Nahr Al 
Bared 

Organiza-
ciones 
imple-

mentado-
ras 

Go-
bierno, 
organi-
zacio-
nes lo-
cales e 

interna-
cionales 

Cam-
pa-

mento 
Bourj 
Al Ba-
rajneh 

Campa-
mento 
Nahr Al 
Bared 

Organiza-
ciones 
imple-

mentado-
ras 

Go-
bierno, 
organi-
zacio-
nes lo-
cales e 

interna-
cionales 

R03.IND3. Repre-
sentantes de los di-
ferentes grupos ti-
tulares han partici-
pado en el taller de 
socialización y ca-
pitalización de re-

sultados. 0 0 0 0 29 29 9 8 

Total 0 0 0 0 29 29 9 8 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Revisión Documental 

 

Dado que el indicador R04.IND4 es un indicador de actividad, al momento de la realización de la línea de 

base el valor es cero, tanto en cuanto a la visita de la exposición en la Universidad de Valencia, como en 

la organización de talleres de concienciación in-situ para el conocimiento del contexto y situación de las 

personas refugiadas de Palestina en el Líbano.  
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Tabla 22 Número de personas que participan en exposición universitaria y talleres de concienciación en Valencia 

Indicador 

Línea de Base Evaluación Final 

Exposición Uni-
versidad 

Talleres de 
Conciencia-

ción 

Exposición 
Universi-

dad 

Talleres de 
Conciencia-

ción 

R04.IND4. Al menos 1500 personas 
visitan la exposición en la Universi-
dad y 300 alumnos/as realizan ta-

lleres de concienciación in situ para 
conocer el contexto y situación de 
las personas refugiadas en Líbano. 0 0 1500 300 

Total 0 0 1500 300 

Fuente: AIDA (2023) Estudio de Línea de Base, Revisión Documental 

Es recomendable aquí aplicar una encuesta de satisfacción a la finalización de cada una de las actividades 

en Valencia, con una escala de 1=muy satisfecho/a, 2=satisfecho/a; 3= insatisfecho/a; 4=muy insatisfecho; 

5=NS/NC). En el caso de los talleres de concienciación, se recomienda además agregar a la encuesta, la 

valoración de los contenidos, facilitación e instalaciones, la apropiación de conceptos clave sobre la situa-

ción de las personas refugiadas de Palestina en el Líbano y la valoración de la inclinación a cambiar acti-

tudes o comportamientos a partir del conocimiento de esta realidad, como por ejemplo, realizar activida-

des voluntarias, participación en formaciones especializadas, participación en activismo político y defensa 

de derechos humanos presencial o virtual, o hacerse socio/a de una organización no gubernamental. 

 

13.3 Justificación de la elección de indicadores. 
 

Se han elegido indicadores de objetivo y resultado, desde un Enfoque basado en Resultados, que permita 

efectuar un seguimiento y evaluación de los logros del Proyecto según la Matriz de Planificación del Pro-

yecto (MPP) y su contribución al logro del objetivo específico, y general. Dada la fase incipiente de imple-

mentación de las actividades previstas, el nivel de estas se calcula a 0 en todos los casos. 
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14      ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 

14.1. Contexto 

Tal como señala UNRWA en su reciente análisis situacional, el contexto de Oriente Medio se caracteriza 

por desafíos múltiples que se intersectan, en tanto se anclan en procesos de inestabilidad social y política 

prolongada, amplificados por las crisis económicas, ambientales y sanitarias globales. Además, los efectos 

de la pandemia de COVID-19 agregó un impacto adicional y dramático para los países de la región, afec-

tando ciertamente la evolución de todos los indicadores de desarrollo humano, y acentuando las desigual-

dades y dificultades socioeconómicas existentes. Por otro lado, el conflicto en Ucrania, aún vigente, intro-

dujo un factor de complejidad aún mayor, ya que contribuyó al incremento de los precios internacionales 

del combustible, alimentos, y costes de vida19. 

 

En general, los cambios en el contexto regional operan como una caja de resonancia en el seno de los 

campamentos. Sin embargo, se han observado cambios en las dinámicas locales en relación con las acti-

tudes y percepciones cada vez más negativas de la población sobre las iniciativas de promoción de la 

igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. Esto se ha traducido en una mayor sensibilidad 

y apertura ante esta temática, y a la vez, en amenazas y ataques hacia el personal que, en el proyecto 

anterior, llevó a la introducción de ciertos cambios y adaptaciones en el diseño de las actividades.  

 

Por otra parte, hasta el momento, la escalada de violencia en el conflicto entre Israel y Palestina a partir 

del 7 de octubre de 2023 se tradujo en manifestaciones y expresiones populares, y a nivel emocional, pero 

no en incidentes violentos o de seguridad. No se han identificado tampoco discursos inflamatorios por 

parte de las autoridades públicas del país de acogida. 

 

14.2. Relevancia 

La lógica de intervención es relevante en función del contexto y de los grupos-meta identificados en el 

diagnóstico participativo, no obstante, la escalada de violencia en Gaza tiene efectos regionales y locales 

que deben considerarse en la caracterización y abordaje de los sub-grupos poblacionales con mayor vul-

nerabilidad, la estrategia de implementación y las metas establecidas para las actividades de sensibiliza-

ción comunitaria sobre promoción de derechos de las mujeres e igualdad de género 

El diseño del Proyecto es relevante en relación con las principales problemáticas que afectan a la pobla-

ción refugiada de palestina en el Líbano, más concretamente, el desempleo entre la población juvenil; la 

salud mental; la protección y  la igualdad de género. 

 

Los grupos meta han sido identificados de manera relevante y adecuada, en línea con el Diagnóstico Par-

ticipativo que impulsaran AIDA y NAVTSS.  Las necesidades y brechas en el cumplimiento de derechos de 

las mujeres y de la población joven de los campos de refugiados de Palestina en el Líbano se han descripto 

a partir de un proceso de identificación y trabajo previo junto a NAVTSS, y a su vez, mediante un Diagnós-

tico Participativo que sirvió de sustento al diseño y planeación de este Proyecto. 

No obstante, a partir de las diversas entrevistas con informantes clave, y los grupos de discusión con los 

diferentes grupos meta de este Proyecto, se ha podido constatar que hay dos sub-grupos poblacionales 

específicos con un nivel de vulnerabilidad e invisibilidad mayor a los cuales prestarle atención en el pro-

ceso de targeting, mediante el establecimiento de actividades focalizadas en su situación específica: la 

 
19 UNRWA (2023). Strategic Plan 2023-2028. Context Analysis, pág. 9 



42 
 

población refugiada Palestina de Siria en el Líbano, la población refugiada palestina con discapacidad, y la 

población refugiada palestina joven que ha interrumpido o abandonado definitivamente sus estudios de 

educación formal. 

 

14.3. Coherencia 

El diseño de la intervención es coherente en sus diversos componentes según la Matriz de Planificación del 

Proyecto (MPP) No obstante, las causas estructurales de la discriminación y las soluciones duraderas para 

la situación de las personas refugiadas de Palestina en el Líbano no se abordan plenamente en el mapeo 

de problemas. 

El proceso de definición de indicadores ha sido enteramente desarrollado por AIDA, los cuales fueron 

luego confirmados por la contraparte. Se han tenido en cuenta las prácticas y estándares vigentes según 

los objetivos, metas e indicadores dispuestos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible; el Plan de 

Respuesta ante la Crisis en el Líbano; y el Plan de Respuesta de Emergencia. 

Hay coincidencia en afirmar, luego de las entrevistas y grupos focales de discusión realizados, que algunos 

de los targets establecidos resultan sumamente ambiciosos, más aún ante los cambios contextuales an-

teriormente explicitados y la creciente reluctancia de ciertos grupos meta, ante la realización de activida-

des de promoción de la igualdad de género, derechos de las mujeres y prevención de la violencia de gé-

nero, específicamente rotuladas como tales. En los grupos focales de discusión realizados en ambos cam-

pamentos, se identificó una clara diferencia en la percepción de las y los jóvenes en relación con este 

punto. Aunque todos y todas subrayan la relevancia de esta actividad, las mujeres destacaron su carácter 

prioritario, mientras que los hombres plantearon cosmovisiones más tradicionales respecto del rol de las 

mujeres en el ámbito público, y un enfoque “más generalista” de la prevención de la violencia, en el cual 

se aborden “distintos tipos de violencia” no solamente contra las mujeres, sino también los niños, niñas 

y adolescentes. Cabe mencionar que este cambio de percepciones y actitudes aparece de forma más ex-

plícita entre el grupo de refugiados palestinos de Siria.  

El indicador R3.IND2 se ha incluido para medir la mejora  de las percepciones relativas a los roles de gé-

nero y la aceptabilidad  de  la violencia contra la mujer al final del proyecto. La meta prevista en el diseño 

original consistía en alcanzar al menos 1000 jóvenes, 60% de los cuales serían mujeres. Sin embargo, en 

base a las entrevistas realizadas, se ha identificado el cambio en el contexto de actuación, con menor 

receptividad social al trabajo de organizacionales sociales como NAVTSS para la transformación de las 

relaciones de género así descripta. En este cambio, que se ha venido manifestando tanto en los campa-

mentos como en el seno de la sociedad libanesa desde el año 2022, está relacionado con una creciente 

resistencia frente a las actuaciones para la promoción de derechos de los colectivos LGTBIQ+ y en favor 

de la igualdad de género impulsadas por el propio Gobierno del Líbano. Luego del trabajo de campo, se 

constata que la meta, para ser factible sin incrementar los riesgos asociados al personal debería bajarse 

en al menos un 50% y modificarse la estrategia de implementación y el diseño de los materiales de sensi-

bilización. 

Este cambio contextual tiene dos tipos de implicancias: por un lado, una mayor exposición de los/las equi-

pos técnicos de NAVTSS, la contraparte local del proyecto a episodios de acoso y amenaza; y por otro 

lado, una mayor reticencia a participar en actividades que nominalmente estén encuadradas en la pro-

moción de la igualdad de género y empoderamiento de las mujeres por la fuerte persistencia de estereo-

tipos culturales asociados al rol de la mujer en el espacio doméstico, y en el espacio público. 

Los indicadores seleccionados han tenido en cuenta marcos generales de actuación, especialmente los 

definidos en la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, así como el Plan de Respuesta Humanitaria.  

Falta, sin embargo, establecer indicadores para comenzar a medir los impactos de este proyecto, y del 
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análisis de la contribución de los Proyectos de AIDA a los procesos de desarrollo y cumplimiento de los 

derechos de las personas refugiadas de Palestina en el país.  

Tal como menciona una de las integrantes del equipo del Proyecto. “…Con los indicadores tenemos siem-

pre un reto: nos falta ambición para poner indicadores de impacto para no pillarte las manos con el finan-

ciador. Nos dijeron que la formulación que estaba perfecto, pero faltaban indicadores de impacto.” 

Como ha sido mencionado con anterioridad, el logro de soluciones justas y duraderas para la cuestión de 

los refugiados palestinos continúa presentando importantes desafíos.  

El crecimiento de las narrativas anti-derechos y discursos de odio es un fenómeno que viene encontrando 

su correlato en diferentes lugares del mundo, exponiendo a las mujeres y niñas a mayores riesgos, no solo 

de ser víctimas de violencia, sino a experimentar episodios de acoso o discriminación. 

 

14.4. Monitoreo, evaluación y aprendizaje 

Las organizaciones implementadoras (AIDA y NAVTSS) cuentan con mecanismos de monitoreo y evalua-

ción consolidados a nivel de actividades, productos y resultados. No obstante, la implementación de solu-

ciones tecnológicas para la gestión ágil y dinámica de la información en tiempo real es aún incipiente, y se 

encuentra en fase de pilotaje, mientras que el análisis de contribución y el impacto es aún un desafío. 

Tanto AIDA como NAVTSS cuentan con mecanismos de monitoreo y evaluación que han ido consolidán-

dose a partir de una trayectoria de trabajo compartido. Estos contemplan la realización de visitas men-

suales a los campamentos -especialmente ahora, con la ampliación del equipo de AIDA-, un trabajo con-

junto en espacios compartidos -en comunicación permanente- además de la presentación de informes de 

seguimiento periódico técnico y económico de NAVTSS a AIDA, según la Matriz de Planificación del Pro-

yecto (MPP) y el presupuesto formalmente aprobado. 

NAVTSS por su parte, tienen mecanismos para evaluar las distintas actividades con las personas partici-

pantes, con dinámicas de grupos de discusión y observación al finalizar las actividades. Además, cuentan 

con buzones para quejas y reclamos en los propios campamentos, lo cual contribuye a la rendición de 

cuentas ante las personas titulares de derechos en la comunidad. 

La Delegación de AIDA en el Líbano realiza el seguimiento técnico y económico de forma individualizada, 

para cada uno de sus proyectos y sus respectivos donantes, con una mirada focalizada en el nivel de la 

rendición de cuentas hacia los donantes, y más recientemente, en la incorporación de lecciones aprendi-

das y prácticas prometedoras. Sin embargo, tal como se ha destacado en las entrevistas realizadas, el 

escenario global de la totalidad de intervenciones, el impacto global de la presencia y actuaciones de AIDA 

y NAVTSS en el país, y el número total de grupos alcanzados por las intervenciones desde el inicio de sus 

actividades en el país no se registra y analiza sistemáticamente.  

A su vez, la Delegación de AIDA en el país reporta mensualmente el progreso de los distintos proyectos a 

la sede en España, en formatos de Word y excel. AIDA ha adoptado el sistema GONG, fundamentalmente 

para el seguimiento económico-financiero de sus proyectos, y de forma reciente, ha incluido a su Delega-

ción del Líbano en el pilotaje de esta herramienta para su uso en el monitoreo y evaluación técnica. Este 

proceso, si bien es aún incipiente abre una perspectiva sumamente alentadora para agilizar los procesos 

de recolección, sistematización, visualización y análisis de datos en tiempo real para el conjunto de los 

Proyectos de AIDA en el Líbano, permitiendo ofrecer una perspectiva integral e estratégica, más centrada 

en los aspectos de impacto y contribución.  
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Además, la gestión de la información y los archivos digitales y en papel es un aspecto para tener muy en 

cuenta en la agilización de los tiempos para la preparación de los informes que hacen a la rendición de 

cuentas antes las personas titulares de derechos y el donante. 

El diseño de la intervención contempla las lecciones aprendidas de los Proyectos anteriores en dos planos 

concretos. Por un lado, a nivel sustantivo, con la aplicación de un enfoque holístico que incluye a las mu-

jeres y hombres de los colectivos meta, sino también a las familias. Por otra parte, los mecanismos de 

monitoreo, evaluación y aprendizaje a nivel de AIDA y con la contraparte local NAVTSS se han venido 

fortaleciendo de forma paulatina, incluyendo en el diseño actual un taller de capitalización de experien-

cias. 

14.5. Eficiencia 

El Proyecto es factible, y su presupuesto ha sido diseñado teniendo en cuenta las características de los 

mercados locales y los efectos de la inflación en los costes de personal, suministros, y adquisición de bienes 

y servicios a corto y mediano plazo. 

AIDA y NAVTSS han tomado debidamente en cuenta los efectos de la inflación en la presupuestación de 

las actividades y costes de funcionamiento, con lo cual, no se ha identificado una necesidad de readecuar 

total o parcialmente partidas presupuestarias.  

Muy por el contrario, la implementación de esta previsión permitió abordar con eficiencia los procesos 

de adquisición de paneles solares para el fortalecimiento de los Centros de Formación de NAVTSS a un 

coste menor al presupuestado. Al momento de la formulación del Proyecto, los precios eran otros. Como 

Líbano importa la mayor parte de sus bienes, la compra de equipamiento para los clubes sociales de jó-

venes y el fortalecimiento de los centros de formación de NAVTSS en los campamentos ha requerido una 

readecuación presupuestaria. Este ha sido un aprendizaje integrado a partir de la experiencia del Proyecto 

anterior, teniendo en cuenta los efectos de la inflación, el encarecimiento de precios de bienes importa-

dos, y la diferencia en el tipo de cambio entre la moneda local, el dólar estadounidense y el euro. 

Esta iniciativa, conlleva el despliegue de un rol y un alcance novedosos para la labor de la contraparte 

NAVTSS, lo cual implica la ampliación de su equipo y la contratación de especialistas para ofrecer atención 

psico-social, y a la vez, el fortalecimiento del equipo de AIDA y sus mecanismos de trabajo junto con su 

contraparte. Aquí, el acompañamiento de AIDA en el proceso de fortalecimiento de sus sistema de gestión 

de personas, monitoreo y evaluación, finanzas y comunicación es clave. 

14.6. Coordinación 

Tanto la Delegación de AIDA en el Líbano como la contraparte local NAVTSS participan de manera activa 

en diversos grupos de coordinación. No obstante, es un aspecto que puede reforzarse para potenciar el 

impacto de las intervenciones y el abordaje de las causas estructurales que afectan el pleno ejercicio de 

los derechos humanos de las personas refugiadas de Palestina en el Líbano. 

AIDA participa en los grupos de trabajo (Working Groups) organizados de forma mensual por los clústers 

en los cuales se intercambia información, aunque NAVTSS y otras organizaciones locales no lo hacen de 

manera habitual. No es tarea sencilla contar con datos actualizados que sean además reportados de forma 

oficial. 

Además, se establecen mecanismos de coordinación y comunicación habitual con otras organizacionales 

como locales como ANERA, Al Najdehd Association, Women Program Association (en ambos campamen-

tos), Pwho (BBC – en el campamento Bourj barajneh) y Al Anamel Association.  



45 
 

Con UNRWA, AIDA suele derivar casos o coordinar aspectos de implementación de sus iniciativas. No 

obstante, sería deseable fortalecer las instancias de diálogo, intercambio y ampliación de esfuerzos con-

juntos y complementarios con agencias como UNRWA y UNICEF, promoviendo el intercambio de docu-

mentos de investigación, diagnóstico, lecciones aprendidas y buenas prácticas relativas a los programas 

de formación profesional para jóvenes. 

En relación con las autoridades palestinas, estas son habitualmente consultadas, pero no es sencillo con-

tar con su retroalimentación, o con información cuantitativa, contable, mapeo de servicios. En general, 

tienen bastante reticencia al intercambio de esta información sensible.  

Finalmente, con las autoridades libanesas con competencias específicas, no se han verificado mecanismos 

de articulación o coordinación.  
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15     CONCLUSIONES 
 

El proyecto busca promover la inclusión socioeconómica y la igualdad de género entre jóvenes refugiados, 

especialmente mujeres, en campamentos palestinos en el Líbano. Ha adoptado un enfoque basado en 

Género y Derechos Humanos (EGyBDDHH), centrado en identificar y corregir desigualdades de género y 

transformar roles y percepciones sociales. Las acciones comprenden: el refuerzo de competencias técni-

cas, creación de espacios seguros de ocio, promoción de cambios de actitud en la comunidad y fortaleci-

miento de servicios locales feministas. El objetivo es empoderar a jóvenes, potenciando su resiliencia y 

capacidades para buscar empleo y mejorar su situación socioeconómica. Además, se busca concienciar a 

la comunidad sobre igualdad y luchar contra la violencia de género.  

 

El Estudio de línea de base ha logrado aportar algunos elementos de relevancia, eficiencia, coherencia, 

coordinación, monitoreo, evaluación y aprendizaje y recomendaciones específicas para la toma de deci-

siones de la gestión del proyecto. En esa línea, ha proporcionado un punto de referencia para efectuar 

ajustes en las metas establecidas para el objetivo específico, los indicadores de resultado, y el refuerzo de 

la identificación de sub-grupos más vulnerables dentro de los colectivos-meta ya identificados. Asimismo, 

se ha valorado la mensurabilidad de los indicadores de resultados y se han ajustado las herramientas para 

efectuar el trabajo de monitoreo, evaluación y aprendizaje, en el marco del Plan de Monitoreo y Evalua-

ción, que se adjunta a este Informe en calidad de Anexo. 

 

Por otra parte, la participación de 75 personas en este Estudio, aún de forma remota- ha ofrecido un 

espacio para la expresión de las voces y contribuciones de los y las titulares de derechos, además de las 

autoridades locales, las organizaciones de base comunitaria, la contraparte local, y agencias del sistema 

de Naciones Unidas con intervenciones en las mismas áreas temáticas y territoriales. Esto, además de 

favorecer la rendición de cuentas, ha permitido reflexionar sobre las bases necesarias para comenzar la 

medición del impacto de esta intervención, y del conjunto de las intervenciones de AIDA en el Líbano de 

forma más estratégica. 

 

La participación de las partes interesadas ofreció un espacio de diálogo y a la vez, hizo posible la elabora-

ción de recomendaciones para adaptar algunas de la actividades y las estrategias de implementación ori-

ginalmente planteadas en un contexto fuertemente impactado por los efectos de la escalada de la violen-

cia en Gaza, el crecimiento de los discursos anti-derechos, y la vigencia de estereotipos y valores tradicio-

nales en torno a la igualdad de género y la promoción de los derechos de las mujeres. 

 

Cabe mencionar entre los aspectos que requieren reflexión y mejora, la contemplación de actividades y 

medidas de diálogo e integración de las comunidades de acogida, y la potenciación de los impactos de las 

intervenciones en materia de empleabilidad y formación profesional, junto con otras organizaciones que 

trabajan la temática (UNRWA y UNICEF), así como la reflexión sobre las soluciones duraderas que aborden 

las causas estructurales de la discriminación de la población refugiada de Palestina en el acceso efectivo 

al mercado del trabajo, a los servicios públicos, y la protección social. 

 

Todo lo anterior, contribuye a una justificación más robusta de la intervención, y permite, además, efec-

tuar con flexibilidad ajustes en la estrategia de intervención, y en la MPP, para fortalecer su relevancia, y 

potenciar los aspectos de eficiencia, coherencia y coordinación. 

 

Este estudio se propuso operar como una evaluación de los indicadores en el momento de inicio del Pro-

yecto, y precisar la forma y metodología en que se medirá cada uno de los indicadores previstos.  
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Además de haberse diseñado las herramientas de recopilación de datos -las cuales se encuentran en 

Anexo y están disponibles para la utilización por parte de las organizaciones implementadoras- se han 

recopilado y sistematizado datos sobre la situación actual, las actitudes y los comportamientos de los 

grupos meta identificados durante el diagnóstico inicial.   

 

Los datos recopilados servirán como punto de referencia para medir y evaluar los avances a lo largo del 

ciclo del proyecto, proporcionando una comprensión de la situación actual, identificando las brechas y 

aportando elementos de análisis. 

 

16     RECOMENDACIONES 
 

Relevancia  

1. Contemplar, en el marco de los grupos meta, los sub-grupos en situación de especial vulnerabi-

lidad: i) jóvenes refugiados/as palestinos de Siria en el Líbano; ii) jóvenes con discapacidad; iii) 

jóvenes que hayan abandonado/interrumpido su escolarización. 

2. Reflexionar sobre la posibilidad de realizar actividades con un enfoque de largo plazo para la 

situación de la población refugiada de Palestina.  

3. Analizar la posible incorporación de actividades orientadas a la integración social con las socie-

dades de acogida, contemplando la participación de la población libanesa más vulnerable. Sería 

importante contemplar además, medidas que favorezcan el tejido social y la integración de la 

población refugiada palestina, mediante el trabajo con la sociedad libanesa de acogida, especial-

mente: i) la integración de la población libanesa más vulnerable en futuros proyectos; ii) la inclu-

sión de targets específicos de población libanesa en algunas actividades clave en el proyecto ac-

tual (20-30% del target); iii) la promoción de sesiones de reflexión para el abordaje de soluciones 

de largo plazo; iv) medidas de intercambio e integración entre los/las habitantes en el campo y 

el denominado “mundo exterior”.  

Coherencia 

4. Efectuar ligeros ajustes a los Indicadores de Resultado. 

5. Plantear una meta de cumplimiento factible para el indicador R3.IND2: de 1000 a 500, y estable-

cer metas para R0.IND.2, en línea con el nivel de participación de este estudio de Línea de Base 

(75 participantes) 

6. Incluir medidas de auto-cuidado y protección para el staff de la contraparte local de NAVTSS en 

el trabajo de promoción de la igualdad de género y derechos de las mujeres20.   

 
20 En el desafiante entorno humanitario en el Líbano, las trabajadoras sociales desempeñan un papel crucial al pro-
porcionar apoyo esencial a comunidades afectadas por crisis. Sin embargo, el ejercicio de esta profesión en contextos 
tan complejos puede tener un impacto significativo en el bienestar emocional y mental de las profesionales. La nece-
sidad de autocuidado se vuelve imperativa en este escenario, donde la presión emocional y las demandas constantes 
pueden ser abrumadoras. Las trabajadoras sociales deben ser proactivas en la gestión de su propio bienestar, adop-
tando prácticas que fomenten la resiliencia y el equilibrio emocional. Esto podría incluir establecer límites saludables, 
participar en actividades rejuvenecedoras, buscar apoyo entre colegas y acceder a recursos de salud mental. En este 
contexto tan desafiante, el autocuidado no solo se convierte en un acto de preservación personal, sino también en 
un componente esencial para asegurar la calidad y sostenibilidad del apoyo que brindan a quienes más lo necesitan. 
Para más información, revisar estándares y recursos de UNHCR. Para más información consultar: https://www.ac-
nur.org/es-es/sites/es-es/files/legacy-pdf/6352a6d84.pdf 

https://www.acnur.org/es-es/sites/es-es/files/legacy-pdf/6352a6d84.pdf
https://www.acnur.org/es-es/sites/es-es/files/legacy-pdf/6352a6d84.pdf
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7. Contemplar estrategias de prevención de la violencia de género y otros tipos de violencia, como 

la erradicación del castigo físico y humillante de niños, niñas y adolescentes en el hogar y en la 

comunidad21.  

8. Desplegar estrategias integrales de prevención y protección de los/las jóvenes y las mujeres 

frente a la violencia adaptadas al cambio de contexto, integrando las redes de protección y re-

cursos comunitarios existentes. 

9. Comenzar a explorar estrategias de larga duración en generación de ingresos y medios de sus-

tento para jóvenes, relacionadas con la economía del conocimiento y tecnología. 

Coordinación 

10. Reforzar la articulación y ampliar las alianzas con UNRWA y UNICEF para el intercambio de bue-

nas prácticas y evidencia sobre la eficacia de los programas de empleabilidad juvenil, y de cash-

for-work. 

11. Fortalecer las alianzas con el sector privado mediante el desarrollo de esquemas de prácticas y 

otras instancias de inserción laboral luego del período de formación. 

12. Fortalecer la participación de NAVTSS en mesas de coordinación nacional/local que permitan 

proyectar un enfoque estratégico, así como intercambiar datos e información. 

13. Considerar el fortalecimiento de la coordinación de AIDA con autoridades gubernamentales del 

Líbano además de la continuación y amplificación del trabajo con la sociedad civil. 

 

Eficiencia  

14. Promover reflexiones y sesiones de aprendizaje sobre cómo integrar a los trabajadores/as de la 

economía información en la provisión de servicios y bienes para el proyecto y crear impactos 

socioeconómicos positivos en el entorno local, en un contexto elevada informalidad laboral que 

no permite la formalización de comprobantes de pagos para el registro en el marco del Proyecto, 

o transacciones bancarias.  

15. Fortalecer la inversión en conectividad, sostenibilidad y tecnología mediante la asignación de 

partidas presupuestarias específicas en caso de que la utilización de diferencias de tipo de cam-

bio, o de ajustes presupuestarios por los efectos de la inflación así lo permitan. 

Mecanismos de monitoreo, evaluación y aprendizaje  

16. Profundizar el alcance del pilotaje del sistema GONG y su integración en la totalidad de los pro-

yectos de la Delegación de AIDA en el Líbano, tanto a nivel técnico como económico-financiero. 

La incorporación de tecnología en la gestión del monitoreo, la evaluación y aprendizaje permitirá 

tener mayor agilidad y contar con datos actualizados en tiempo real 

17. Fortalecer los mecanismos de gestión y archivo de la información física y virtual a nivel de la 

Delegación de AIDA en el Líbano, en línea con el pilotaje del sistema GONG, tanto a nivel de 

seguimiento económico-financiero como técnico. 

 
21 Organización Panamericana de la Salud INSPIRE. Siete estrategias para poner fin a la violencia contra los niños y 

las niñas. Washington, D.C.: OPS, 2017. Las siete estrategias son las siguientes: implementación y vigilancia del cum-
plimiento de las leyes; normas y valores; seguridad en el entorno; padres, madres y cuidadores reciben apoyo; in-
gresos y fortalecimiento económico; respuesta de los servicios de atención y apoyo; y educación y aptitudes para la 
vida. https://www.unicef.org/peru/publicaciones/inspire-siete-estrategias-para-poner-fin-violencia-contra-ninos-y-
ninas#:~:text=Las%20siete%20estrategias%20son%20las,y%20aptitudes%20para%20la%20vida. 
 

https://www.unicef.org/peru/publicaciones/inspire-siete-estrategias-para-poner-fin-violencia-contra-ninos-y-ninas#:~:text=Las%20siete%20estrategias%20son%20las,y%20aptitudes%20para%20la%20vida
https://www.unicef.org/peru/publicaciones/inspire-siete-estrategias-para-poner-fin-violencia-contra-ninos-y-ninas#:~:text=Las%20siete%20estrategias%20son%20las,y%20aptitudes%20para%20la%20vida
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18. Plantear los pilares para avanzar en la medición de los impactos de este proyecto a través de la 

medición del objetivo general  y la contribución de las intervenciones de AIDA y NAVTSS al desa-

rrollo y cumplimiento de los derechos humanos de las personas refugiadas de Palestina en el 

Líbano. 

19. Continuar fortaleciendo el componente de aprendizaje organizacional, mediante la inclusión de 

forma regular (trimestral/semestral) de instancias de reflexión sobre aprendizajes y prácticas 

prometedoras que permitan efectuar ajustes en el diseño y alcance de actividades de forma pe-

riódica. 
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17    EQUIPO CONSULTOR 
 

El Estudio de Línea de Base fue realizado por Cecilia Carolina Delaney, quien cuenta con una amplia expe-

riencia y formación en el diseño e implementación de evaluaciones de programas y proyectos con agen-

cias del Sistema de Naciones Unidas, organizaciones no gubernamentales, organizaciones de la sociedad 

civil y filantrópicas.  Cuenta con experiencia en el trabajo con la cooperación centralizada y descentrali-

zada de España, más concretamente con la Generalitat Valenciana, la ACCD y otras. Cuenta con experien-

cias previas en el Líbano y la región. Dada la importancia de contar con referentes locales en el diseño e 

implementación del estudio, se contó con el apoyo de una traductora local árabe-inglés que obró como 

traductora/intérprete en los grupos focales de discusión y entrevistas con staff local de NAVTSS. Esta es-

pecialista colaboró con la facilitación del diálogo durante los procesos de consulta y recolección de infor-

mación. Debido a los cambios contextuales y la evaluación de riesgos realizada durante la primera semana 

de noviembre, se convino realizar este estudio de forma remota, con la colaboración en los territorios del 

personal de NAVTSS y la Delegación de AIDA; en consulta con la entidad implementadora, su coparte, y el 

donante. 

 

La consultora ha cumplido con todos los requisitos profesionales y éticos que constituyen la práctica ha-

bitual en los procesos de evaluación. Estos incluyen el aseguramiento de las condiciones de anonimato y 

confidencialidad; el desempeño responsable de las labores encomendadas; la integridad; la independen-

cia de criterio; el reporte de las incidencias identificadas; la validación de la información mediante la trian-

gulación metodológica de sus fuentes; la entrega de informes y productos en tiempo y forma. Finalmente, 

la consultora es compromete a delegar los derechos de autoría del Informe Final validado a la Asociación 

AIDA. 
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18    CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN 
 

El estudio se desarrolló del 23 de octubre al 26 de noviembre de 2023 según el cronograma que se detalla 

a continuación: 

 

Fase  Octubre Noviembre 

16-22-10 23-

29/10 

30/10-

5/11 

6/11-

12/11 

13/11-

19/11 

20/11-

26/11 

27/11-

30/11 

1.  Fase de arranque 
1.1. Suscripción del 

contrato, reunión 

de coordinación, 

etc. 

X       

1.2. Remisión de 

archivos y docu-

mentación  

X       

1.3. Toma de con-

tacto con la Dele-

gación de AIDA en 

el Líbano 

X       

2. Fase de diseño  

2.1. Análisis de la 

información 
 X      

2.2. Diseño meto-

dológico del Estu-

dio de Línea de 

Base 

 X      

2.3. Diseño de he-

rramientas de re-

colección de datos, 

testeo y validación 

 X      

2.4. Determinación 

de la muestra, lis-

tado de informan-

tes clave y listado 

de documentación 

relevante, así como 

identificación de 

brechas de datos 

 X      

2.5. Confirmación 

del plan de trabajo 

 X      

2.6. Sesión online - 

Devolución y vali-

dación por parte de 

AIDA 

 X      

3. Fase de recolección de datos (virtual-presencial) 

3.1. Realización de 

entrevistas online 

con equipo de 

AIDA en España y 

Líbano 

 X X X    
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3.2. Trabajo de 

campo híbrido del 

6 de noviembre al 

13 de noviembre 

de 2023 

  X     

3.3. Realización de 

entrevistas y gru-

pos focales de dis-

cusión (híbrido) 

  X     

3.4. Reunión virtual 

de retroalimenta-

ción con la Delega-

ción de AIDA 

   X    

4. Sistematización y análisis de la información 

4.1. Sistematiza-

ción de informa-

ción recolectada 

   X X   

4.2. Análisis de la 

información 

    X   

5. Elaboración y presentación de informes 

5.1. Elaboración 

del primer borra-

dor de informe de 

Línea de Base 

     X  

5.2. Retroalimenta-

ción de AIDA e in-

troducción de ajus-

tes  

     X  

5.3. Elaboración de 

la versión final del 

informe en español 

     X  

5.4. Sesión de pre-

sentación de resul-

tados en Zoom (es-

pañol) para AIDA y 

el donante (Ma-

drid-Valencia-Lí-

bano) 

      X 
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20 ANEXOS 
20.1. Términos de referencia 

https://1drv.ms/w/s!AiRyPqUCpEVr3nvYQPY1AcON9Ghd?e=v3jzEG 

20.2. Plan de Monitoreo y Evaluación 

https://1drv.ms/x/s!AiRyPqUCpEVr5TJFr5Kj1ri-iUOz?e=oCXXI5 

 

20.3. Base de datos 

Base de datos_LDB_30112023.xlsx 

20.4. Herramientas de recolección de datos 

Estudio de Línea de Base del Proyecto de “Promoción de la inclusión socio económica y la 
igualdad de género entre jóvenes refugiados y refugiadas en el campamento palestinos de 

Bourj al Barajneh y Nahr al Bared, Líbano” 

GRUPO FOCAL DE DISCUSIÓN 

STAFF NAVTSS 

16 Noviembre 2023 

R1. Reforzadas las competencias técnicas de jóvenes en situación de vulnerabilidad en Bourj al 
Barajneh y Nahr al Bared para acceder al mercado laboral. 

 

Dimensión Observaciones / Notas 

1. Bienvenida y carac-
terización del grupo 

 

 

2. Caracterización 

 

 

Datos socio-demográficos 

Nombre 

Edad  

Género 

¿Quiénes son las personas que viven contigo en casa? 

¿Cuál es tu nivel de educación actual? 
 

 
3. R1.IND1. Al final 

del proyecto, 80 
jóvenes (50 mu-
jeres y 30 hom-
bres) han reci-
bido formación 
vocacional en los 
dos centros de 
NAVTSS. 

 

Antecedentes educativos/profesionales 
¿Has recibido alguna formación profesional previa? 
¿Sabes hacer algo genial porque fuiste a la escuela o trabajaste en 
algo? ¿Tienes habilidades específicas adquiridas a través de la educa-
ción formal o la experiencia laboral?  
 
Intereses y profesiones 
¿Qué tipo de trabajo te gustaría desempeñar en el futuro? 
¿Tienes algún interés particular en un área de formación profesional? 
¿Cuáles son tus sueños y metas futuras? 
 
Habilidades técnicas y digitales 

https://1drv.ms/w/s!AiRyPqUCpEVr3nvYQPY1AcON9Ghd?e=v3jzEG
https://1drv.ms/x/s!AiRyPqUCpEVr5TJFr5Kj1ri-iUOz?e=oCXXI5
https://1drv.ms/x/s!AiRyPqUCpEVr6Df1ynU2Ogpxv62Z?e=3oSRs8
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¿Eres bueno en cosas de tecnología o digitales? ¿Hay algo en particu-
lar que sepas hacer? 
¿Qué tan bien crees que te desenvuelves con la tecnología y las cosas 
digitales 
 
Experiencias anteriores 
 ¿Has trabajado alguna vez?  Si es así, ¿qué aprendiste o qué cosas 
sabes hacer gracias a esos trabajos? 

4. R1.IND2. 100 jóve-
nes (60 mujeres y 
40 hombres) han 
participado en talle-
res de orientación 
laboral y su valora-
ción es positiva. 

 

¿Tienes claro ya el tipo de trabajo que quisieras hacer en el futuro? 
¿Te sientes preparado? 
¿Sabes preparar un CV? 
¿Sabes preparar una carta de motivación? 
¿Sabes cómo preparar una entrevista laboral? 
¿Sabrías por donde comenzar una búsqueda de empleo? 
¿Qué tendría que tener este taller para que te sea útil? 
 
 

5. R1.IND3. 40 jóvenes 
(20 mujeres y 20 
hombres) han mejo-
rado al final del pro-
yecto sus conoci-
mientos en lengua 
extranjera (inglés 
y/o francés). 

 

Idiomas 
¿Cuántos idiomas hablas? 
¿Hablas, escribes o lees algún otro idioma que podría ser útil en tu 
formación para el trabajo? 

6. Barreras 
 

 ¿Qué cosas te dificultan aprender sobre trabajos o carreras? 
 ¿Hay algo que te impida unirte o aprender en el programa? 

7. Familia 
 

¿Tu familia te ayuda a aprender sobre trabajos o carreras? 
¿Hay cosas en tu familia que podrían hacer que sea difícil para ti es-
tar en el programa o aprender? 

8. Expectativas 
 

¿Qué esperas que pase con este proyecto? 

Cierre  
 

 

 
 

 

20.5.    Listado de informantes clave 

Entidad Rol Fecha de realización N° 

AIDA  

1.        Monitoring Technician (Head-

quarters)/EPD Manager (Valencia) 
Martes 14 de noviembre 2 

2.        Delegate in Lebanon 
Martes 7 de noviembre 1 

3.        Project manager in Lebanon 
Martes 7 de noviembre 1 

NAVTSS 
4.        Project manager in Lebanon 

(NAVTSS Headquarters) 

Miércoles 8 de noviembre 1 
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5.        Project coordinators of camps  

Martes 14 de noviembre 4 

Government Authori-

ties 

6.        Palestinian Camp Authorities 

(we have contact) 
Miércoles 15 de noviembre 1 

Local organizations 

7.        Women Program Association (in 

both camps):  Mariam Al Shaar, Direc-

tora.  
Martes 14 de noviembre 1 

8.        Pwho (BBC – Bourj barajneh 

camp)  
Martes 14 de noviembre 1 

9.     Al Najdehd Association 

Jueves 16 Noviembre 1 

10.     Al Anamel Association   

Martes 14 de noviembre 1 

11.     ANERA  

Viernes 17 de noviembre  1 

United Nations  

12.     UNRWA-  Director Manager of 

Beirut  
Miércoles 15 de noviembre 1 

13.     UNICEF Programme Officer 

(Youth), Palestinian Programme. 

United Nations Children’s Fund | Beirut 

Miécoles 15 de noviembre 1 

Total de participantes 17 
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20.6. Listado de grupos focales de discusión 

Grupo Focal 
Jóvenes 
(mujeres) 

Jóvenes 
(hom-
bres) 

Hombres 
adultos 

Mujeres 
adultas 

Total 

Group R.1. AVTSS young benefi-
ciaries: 4 young (women) and 4 
(young) men from each camp 

8 8     16 

Group R2: NAVTSS young benefi-
ciaries: 4 young (women) and 4 
(young) men from each camp 

7 6     13 

Group R2: Adult individuals: moth-
ers and fathers (4 women and 4 
men) from each camp 

    4 8 12 

Group R3: NAVTSS young benefi-
ciaries: 4 young (women) and 3 
(young) men from each camp 

8 5     13 

Group R4: Personal centros de for-
mación de Bourj Al Barajneh y 
Nahr Al Bared NAVTSS   

      4 4 

Total 23 19 4 12 58 

 

 

 


