
MANUAL DE
ACOGIDA
Te damos la bienvenida a AIDA Books&More

AIDA BOOKS&MORE

En este pequeño manual encontrarás información de utilidad que te ayudará a conocer
AIDA, el equipo y cómo hacemos las cosas y por qué. 

Esto es solo una síntesis, no dudes en preguntar cualquier cuestión que te surja y date
tiempo para familiarizarte con los procesos y las novedades que tienes por delante. 

Para comenzar, puedes echar un ojo a nuestra web (www.ong-aida.org) y a los perfiles
que tenemos de AIDA y AIDA Books&More en Facebook, Twitter e Instagram.
¡Mucho ánimo y bienvenido/a!

https://www.facebook.com/AidaBooksandMore/
https://twitter.com/aidabooks
https://www.instagram.com/aidabooksandmore/
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LA ORGANIZACIÓN

Aida, Ayuda, Intercambio y Desarrollo es una organización no

gubernamental de cooperación al desarrollo fundada en 1999 que trabaja para
que entre todos logremos que los Derechos Humanos sean una realidad
en el mundo. 

Nuestro esfuerzo se centra en la lucha contra la pobreza en las poblaciones

más desfavorecidas de países en vías de desarrollo de África, Asia, Oriente
Medio y América, ejecutando proyectos de cooperación que ponemos en
marcha junto con socios locales y financiados con la colaboración de
numerosos donantes públicos y privados y los beneficios de las librerías
solidarias AIDA Books&More.

Partiendo de la experiencia de proyectos de cooperación, AIDA desarrolla una
importante labor de sensibilización y educación para el desarrollo en
España, intentando acercar a la ciudadanía la realidad de otros países, a
través del proyecto AIDA Books&More.

Desde 2004 AIDA es reconocida como entidad

de Utilidad Pública por el Ministerio del Interior.

Cuenta con el sello de Transparencia y Buen

Gobierno, promovido por la Coordinadora de

ONGD-España. Además, las cuentas anuales son

auditadas por empresas independientes.

TRANSPARENCIA

HAZ CLIC AQUÍ PARA CONOCER NUESTRA MISIÓN

https://ong-aida.org/nuestra-mision/


DÓNDE TRABAJAMOS

Aquí dejamos indicados los países en los que trabajamos proyectos de cooperación.
Los proyectos que se financian con las librerías solidarias son estos: PDF

https://aidabooks.org/wp-content/uploads/2023/01/PROYECTOS-APOYADOSAIDA-BM-2022.pdf


+600 personas voluntarias

AIDA Books&More es una red de librerías solidarias en las que se ponen a la

venta libros donados a precios económicos para financiar los proyectos de
cooperación y humanitarios de AIDA. Las librerías son, además, un lugar de
encuentro gracias a las actividades y los talleres de sensibilización y

educación para el desarrollo que los voluntarios y voluntarias ponen en marcha.

El compromiso en AIDA Books&More es dedicar  3 horas a la semana al proyecto,

en un turno de mañana o de tarde. Las labores propias de la librería son:
clasificación y organización de los libros; atención a clientes y donantes sin olvidar
los proyectos de AIDA; inventariado y registro de ventas y donaciones en el
programa informático de gestión. etc.

Firmamos un acuerdo con cada una de las personas voluntarias en el que se

especifican los derechos, obligaciones y las características del voluntariado.
Contratamos un seguro específico que te cubrirá durante tu labor.
 
El equipo en el que te incorpores te informará y documentará de sus
procedimientos específicos. En cualquier momento puedes solicitar un
certificado de voluntariado que acredite tu labor realizada.

AIDA BOOKS&MORE

17 librerías N.º 1, en hacesfalta.org

AIDA Books&More es su equipo de voluntariado. Sin su trabajo no podría salir
adelante. 



+600 personas voluntarias

Áreas de gestión en la librería

Acogida y turnos: la acogida a los nuevos voluntarios es fundamental, puedes unirte al

equipo y echar una mano para hacer la formación inicial y contar los procedimientos.

Comunicación/Decoración: te necesitamos en redes sociales, haciendo fotos, reels y

subiendo contenido a nuestros perfiles. También para la decoración de la librería y
escaparates con motivo de la celebración de efemérides y Días Internacionales.

Wallapop y otros canales: nuestro perfil de Wallapop nos ayuda a dar visibilidad al

proyecto. Puedes colaborar subiendo productos y haciendo seguimiento.

Actividades / Mercadillos: los mercadillos en colegios, universidades y empresas son

muy importantes. Seguro que puedes hacer propuestas y ayudar en su desarrollo,
organizando las cajas, montando, atendiendo y desmontando.

Contabilidad: asegurándote de que en tu turno todo cuadra, estás facilitando la labor

de los compañeros que hacen la contabilidad y los ingresos. 

AIDA BOOKS&MORE

17 librerías N.º 1, en hacesfalta.org

Durante tu voluntariado puedes colaborar en estas áreas:



El voluntariado refuerza el compromiso cívico, protege la inclusión
social y afianza la solidaridad. El voluntariado es una vía poderosa
para que cada vez más gente se una a distintas causas que les
preocupa e interesa. La causa de AIDA son los derechos humanos y
la lucha contra la pobreza: estas son algunas de las buenas
prácticas en nuestras librerías, ¡Únete y practica!

BUENAS PRÁCTICAS
DE VOLUNTARIADO

¿Qué puedo hacer yo como voluntario/a?

Sonreír y ser amable 
con mis

 compañeros, 
clientes

 y donantes

Tener ordenada
y

 agradable
 la librería

Estar 
comprometida.

 No faltar a mi turno

Tener las secciones
al día con las

últimas donaciones

Compartir mi
voluntariado con

familiares y amigos,
animándolos a

participar

Estar al corriente de
las novedades en
los proyectos de

AIDA

Compartir las
publicaciones de

AIDA en mis redes

Participar de las
reuniones y

actividades en la
librería

Llevar siempre la
acreditación de

Voluntario/a

SENSIBILIZACIÓN







RESPONSABLE ALMACÉN MADRID

EQUIPO AIDA BOOKSEL DIRECTOR

COORDINADORA AIDA BOOKS COMUNICACIÓN

FACTURACIÓN

JAVIER GILA

MAITE LÓPEZ NATALIA GARCÍA

SEBASTIÁN TERUEL  
SAÚL HERRANZ COORDINADORA AIDA BOOKS NORTE

AIDA ALONSO



Javier Gila: 609 04 42 11     Jgila@ong-aida.org
Es el director de AIDA y está en todos los grupos de WhatsApp.

Sebastián Teruel : 91 411 6847      facturacion@ong-aida.org
Departamento de contabilidad. Se encarga de las facturas de los clientes y dudas de contabilidad.

Podéis contactar con el equipo 

Maite López Presa: 600 26 72 12   aidabookslibreria@ong-aida.org
Responsable de AIDA Books&More. Está en todos los grupos de WhatsApp.

Natalia García: 692 67 86 18  natalia.garcia@ong-aida.org
Responsable de Comunicación. Está en todos los grupos de WhatsApp.

Aida Alonso:  621 68 33 43     aida.alonso@ong-aida.org
Responsable de AIDA Books&More Norte. Está en los grupos de WhatsApp de Oviedo, Gijón,

Santander y Comunicando AIDA.



¡Gracias!

¡Comparte!

Ayúdanos a llegar a más gente, comparte el trabajo de AIDA y
AIDA Books&More a través de las redes sociales.

Para dar a conocer el proyecto AIDA Books&More se

llevan a cabo varias campañas simultáneas en todas las

librerías aprovechando los días internacionales, además

del Día del Libro, promociones especiales, etc. 

¿Tienes una idea? 


